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VORWORT

WERTE/R UNTERNEHMER/IN!

~Wo gehobelt wird, fliegen Spane.” In Abwandlung kénnte man sagen, wo gearbeitet wird, gibt es
auBerplanmaRige Ereignisse wie Beinahe-Unfélle, wo es noch einmal gut gegangen ist. Sie sind
Warnsignale und stellen Entwicklungsmdglichkeiten fir Arbeitssicherheit und Produkt-/Dienstleistungs-
qualitat dar. Bei ,Lernen aus Beinahe-Unféallen* geht es um Praxistauglichkeit: Nicht birokratische
Aufzeichnungen sind das Ziel, sondern aktiver Erfahrungsaustausch mit den Mitarbeiterlnnen zur
Erhohung der Sicherheitskultur und Qualitatsstandards. Effiziente Instrumente fiir den innerbetrieblichen
Gebrauch stellen wir lhnen zur Verfligung.

WERTE/R MITARBEITER/IN!

Warum aus Schaden klug werden, wenn man schon aus Fehlern lernen kann. Sie sind Expertin bzw.
Experte auf lhrem Arbeitsgebiet und Sie kennen die auBergewdhnlichen Ereignisse. Fur sich denkt man,
»nhoch einmal Gliick gehabt”. Es ist wertvoll, darliber zu sprechen und auch anderen die Mdglichkeit zu
geben, daraus Schluf3folgerungen fiir ein sicheres Arbeiten zu ziehen. Unterstiitzen Sie mit lhren
Kolleginnen die Initiative ,Lernen aus Beinahe-Unfallen®.

WERTE/R BETRIEBSRAT/-RATIN!
WERTE/R SICHERHEITSVERTRAUENSPERSON!

Um Arbeitsunfalle zu verhindern bzw. geringes Arbeitsunfall-Aufkommen im Betrieb zu erhalten, kann
auch aus Beinahe-Unféllen gelernt werden. Genauso wie bei Arbeitsunfallen liegen Griinde fir Beinahe-
Unfélle entweder in sicherheitswidrigen Zustdnden oder sicherheitswidrigem Verhalten. Um tber auer-
gewohnliche Ereignisse zu reden, braucht es eine Vertrauenskultur. Sie kdnnen hier wirksam werden und
beispielsweise Erfahrungs-Zirkel anregen oder selbst moderieren

WERTE PRAVENTIVFACHKRAFTE!

Das Arbeithehmerlnnenschutzgesetz sieht vor, dass aus Beinahe-Unfallen Konsequenzen gezogen wer-
den. Arbeitnehmerlnnen sollen (iber jedes Ereignis berichten, das beinahe zu einem Unfall gefuhrt hatte,
und Arbeitgeberlinnen haben dariber Aufzeichnungen zu fiihren*. ,Lernen aus Beinahe-Unfallen“ erfillt
diesen Gesetzestext mit Leben. Werden Sie Multiplikatorin dieser praventiven und umfassenden
Unfallverhiitungsstrategie.



1. BEINAHE-UNFALL?

Lernen Sie Beinahe-Unfalle durch die folgenden Kurzgeschichten und weitere unter
www.near-accident.net kennen:

»Ich sollte Lampen reparieren, gehe vor zum Schaltkasten und schraube die Sicherung heraus. Gehe wie-
der nach hinten und testete leider — was ich mir dann angewdhnt habe — nicht mehr, ob es stromfrei ist.
Wahrenddessen hat jemand wieder die Sicherung reingedreht. Ich greife zu und es wirft mich auf die
Seite. Es ist noch einmal gut ausgegangen, aber es hatte mehr passieren kénnen.*

sLetzte Woche haben wir ein 1,5 Tonnen schweres Teil herausgehoben. Als wir es 2 Meter angehoben
haben ist das Anschlagmittel gerissen. Gott sei dank ist niemand darunter gestanden. Das Anschlagmittel
mufRl wohl schon defekt gewesen sein.*

»Da gab es im Keller einer Einliegerwohnung eine Totalverglasung mit fixen Elementen und einem Trteil.
Ob die Tire offen war, wullte man eigentlich nie genau. Ich bin dagegen gelaufen und es hat mich
zurlickgeworfen. Ich habe es dann meinem Kollegen gesagt und bin weitergegangen. Kurz spater habe
ich es schon klirren gehort. Auch er ist dagegen gelaufen. Also da kann man nur den Schluf? ziehen,
dass man ein Klebeband zur Kennzeichnung anbringt.*

Die auBergewdhnlichen Ereignisse
sind vielféltig und meist unspektakular.
Immer kann mit grof3er Erleichterung
dariiber berichtet werden, weil MELD
niemand eine Verletzung davon trug
und der Schaden kleiner war als
eigentlich mdglich.

TIGE

ARBEITS- UNFALLE

iy e R
Sicher erinnern Sie sich nun an e N'CHWELDEPFL'CHT]?['__‘_ e
Ereignisse, bei denen es ,gerade ARBEITS- UND WEGUNFALLE
noch einmal gut gegangen* ist. ..
Wachsende gich%rr?eitsgtandards BEINAHE UNFALLE
haben schrittweise die Unfallraten OHNE VERLETZUNGEN
gesenkt. So soll es bleiben. Daher ist ..
es gewinnbringend — wie das neben- BAGATE"LUNFALLE{.KR.'.T'SCHE
stehende Bild zeigt — die Ereignisse EREIGNISSE, STORFALLE
unter der Wasseroberflache ernst zu
nehmen, wo noch kein personlicher PRODL.’.KT'OE'S' UND
Schaden oder nur geringer QUALITATSSTORUNGEN

Sachschaden entstanden ist.



2. LERNEN AUS BEINAHE-UNFALLEN

Grundlage ist ein Betriebsklima, das Fehler auch als Chance fiir Verbesserungen sieht. Die
Unfallverhitungsstrategie ,Lernen aus Beinahe-Unfallen“ erfordert betriebliche Weichenstellungen zur
Unterstiitzung von:

ERKENNEN UND ERINNERN VON BEINAHE-UNFALLEN. Es fallt leichter, wenn der ganze Betrieb positiv auf
diese Unfallverhitungsstrategie eingestellt ist.

Diesbezigliche Aktivitdten konnen sein:

m Wahl eines einpragsamen Projekt-Titels wie ,,Gliick gehabt”, ,,Schwein gehabt”, ,,Aktion
Glicksklee* oder schlicht und klar ,Lernen aus Beinahe-Unfallen*

m Durchfiihrung einer aktivierenden Mitarbeiterlnnenbefragung zu Beinahe-Unfallen

m Durchfiihrung einer Mitarbeiterinnenbefragung zur Sicherheitskultur (mit externer Beratung), damit
das gesamte Unternehmen weil3, wo Stéarken und Schwachen liegen: im psycho-sozialen, im
technischen oder im organisatorischen Bereich

m Ausgabe einer Berichtskarte fiir aulRergewohnliche Ereignisse, die an Vorschlage der
Mitarbeiterinnen angepasst werden kann und soll

m Strategische Platzierung der Berichtsformulare fiir auRergewohnliche Ereignisse, um die
Mitarbeiterinnen an die Notwendigkeit sicheren Verhaltens zu erinnern und zu motivieren, tber
Beinahe-Unfalle zu berichten

m Beinahe-Unfélle als standiger Tagesordnungspunkt in Besprechungen wie Arbeitsschutzsitzung,
Fihrungskréfte-Jour Fix und Betriebsversammlungen

m Zusammenstellung einer Arbeitsgruppe von Mitarbeiterinnen aus verschiedenen Arbeitsbereichen,
um Kommunikationsprobleme zu lésen und ein gemeinsames Verstandnis flr sicheres Arbeiten zu
entwickeln

m Erstellung einer Liste von Arbeitssituationen mit (Beinahe-)Unfallgefahr fir alle Arbeitsbereiche, so
dass alle Mitarbeiterinnen einen Uberblick bekommen

REDEN UND BERICHTEN UBER BEINAHE-UNFALLE. ES wird unterstiitzt durch vertrauensvolle Moderation von
Gesprachen und Vermittlung.

Unterstiitzende MafRnahmen kdnnen sein:
m Projektkoordination durch Sicherheitsvertrauensperson, Betriebsrat, Qualitatsverantwortliche oder
Praventivfachkrafte
m Ermutigung der Mitarbeiterinnen, ihr Erfahrungswissen uber die Arbeitsaufgaben hinaus fur die
Losung von Sicherheitsproblemen bei der Arbeit einzusetzen
m Installation eines innerbetrieblichen Postkastens fiir Berichtskarten mit Hinweis auf Beinahe-Unfall-
Situation mit oder ohne Namensnennung



m Pramierung und ideelle Anerkennung fiir die Bekanntgabe von Gefahrenhinweisen aufgrund von
erlebten Beinahe-Unféllen
m Betriebsveranstaltungen zum Thema mit Video-Unterstiitzung aus dem Internet www.near-accident.net

MASSNAHMEN AUS BEINAHE-UNFALLEN ABLEITEN UND UMSETZEN. ES erfolgt zeitbkonomisch, praktisch
und ergebnisorientiert mit erprobten Instrumenten.

Unterstitzende MaRnahmen kdnnen sein:
m RegelmaRige Durchfiihrung von Erfahrungs-Zirkeln
m Bearbeitung der Ergebnisse der Erfahrungs-Zirkeln durch Praventivfachkréfte und/oder
Qualitatsverantwortliche
m Innerbetriebliche Veréffentlichung der berichteten Beinahe-Unfalle und der entwickelten
Verbesserungsvorschlage

3. HANDLUNGSHILFEN

Hier bekommen Sie einen Einblick in Instrumente und Methoden, die lhnen zum Teil auf www.near-acci-
dent.net zugéanglich sind. Diese Werkzeuge kdnnen Sie von dort auf Ihren Computer Ubertragen, aus-
drucken und verwenden oder bestellen (siehe Kontakt und weitere Informationen).

Wenn Sie beginnen, die Sicherheits- und Qualitatsstandards bei der Arbeit zu erhéhen, dann sollten Sie
sich als erstes fragen ,,Wo liegt das Problem?“. Eine Maoglichkeit, Antworten auf diese Frage zu bekom-
men, ist die Durchfiihrung einer Mitarbeiterinnenbefragung. Eine aktivierende Mitarbeiterinnen-
befragung konnen Sie selbstandig durchfilhren und auswerten. Eine weitere Methode sind Interviews mit
einer kleineren Anzahl von ausgewahlten Mitarbeiterlnnen. Auch in diesem Falle ist es wichtig, vorher zu
wissen, welche Probleme besprochen und welche Fragen gestellt werden sollen.

Fragebogen und Auswertungshilfe fir die aktivierende Mitarbeiterinnenbefragung:

[ als Download auf http://www.near-accident.net/Handlungshilfen

In Osterreich haben alle Pilot-Unternehmen mit dem Erfahrungs-Zirkel ,,Lernen aus Beinahe-Unfallen*
gearbeitet:

Der Moderator des Erfahrungs-Zirkel holt 3-5 Mitarbeiter fir eine gute halbe Stunde zusammen, um erleb-
te Beinahe-Unfélle zu sammeln, genauer zu beleuchten und gemeinsam Losungsvorschlage und Aktionen
zu erarbeiten. Mit der Anleitung zur Moderation kann der Moderator strukturiert und systematisch
Beinahe-Unfalle mit Kollegen bzw. Mitarbeitern auswerten und Gefahren sichtbar machen. Der
Moderator kann eine beauftragte Person aus dem Unternehmen sein, ob der Zusténdige fiir
Qualitatsfragen, der Betriebsrat, die Sicherheitsvertrauensperson oder die Praventivfachkrafte.

Die Haufigkeit der Erfahrungs-Zirkel liegt im Ermessen des Unternehmens. Innerhalb von ein bis zwei



Jahren, sollten alle Beschaftigten einmal an einem Erfahrungszirkel teilnehmen und ihre Beitrage fur
Arbeitssicherheit und Qualitétssicherung einbringen kdénnen. Es ist ein kontinuierlicher Lernprozess, wenn
z.B. einmal im Quartal ein Zirkel stattfindet und die dabei entstandenen Erfahrungsplakate allen
Mitarbeitern am Informationsbrett zur Kenntnis gebracht und den Praventivfachkraften zur Bearbeitung im
Rahmen der Aktualisierung der Arbeitsplatz-Evaluierung weitergeleitet werden.
Die Unterlagen und Materialien zum Erfahrungs-Zirkel:

[0 Anleitung zur Moderation als Download auf http://www.near-accident.net/Handlungshilfen

[0 Anleitung zum Selbstkosten-Preis bestellbar (siehe Kontakt und weitere Informationen)

[0 Medienpaket mit Flipcharts, Stiften, Klebepunkten und Anleitung fliir den Moderator bestellbar

(siehe Kontakt und weitere Informationen)

Weitere Methoden zur Verbesserung der Sicherheitskultur, wie sie in Schweden entsprechend den unter-
schiedlichen Bedurfnissen der Pilot-Unternehmen erprobt wurden, kann man in drei Gruppen einteilen:

m Partizipative Ansétze zur Erhéhung von Sicherheit und Qualitét, d.h. durch Einbeziehung der
Mitarbeiterinnen

m Expertenorientierte Ansatze mit Unterstiitzung durch Beraterinnen oder

m eine Kombination von Mitarbeiterinnen- und Expertinnen-Wissen.

Die genannten Formen konnen alleine oder auch nach einer schriftlichen Befragung eingesetzt
werden.

Bei Gasell wurde eine schriftliche Befragung durchgefiihrt, um moglichst viel Gber das Unternehmen
und die bereits entwickelten konkreten Methoden zur Erh6hung der Arbeitssicherheit zu erfahren. Gasell
war besonders an einer Motivierung der Mitarbeiterlnnen interessiert, um erhdhte Arbeitssicherheit mit
Produktivitat zu verbinden.

Bei Falcon Air fand ebenfalls anfangs eine anonyme Befragung statt. Diese Fragebtgen waren
allerdings so verschlisselt, dass sie von dem externen Berater Abteilungen oder Personen zugeordnet
werden konnten. Dies hat den Vorteil, wenn notig, mehr ins Detail gehen zu kdnnen.

Ein partizipatives Vorgehen wurde bei Nederman erprobt. Gruppen mit 5-9 Mitabeiterlnnen aus
verschiedenen Bereichen und mit unterschiedlichen Erfahrungen wurden gebildet. Ein Moderator sorgte
dafir, dass das Gesprach in Gang bleibt, sich alle daran beteiligen und die Erfahrungen der
Mitarbeiterinnen gesammelt werden. Ziel war die verschiedenen Interessen der Gruppenmitglieder zu
einer Gemeinsamkeit, der Erhéhung von Sicherheit und Qualitat, zusammen zu fihren.

Der Einsatz von Expertlnnen ist dann zu empfehlen, wenn es um die Losung einer ganz bestimmten
Fragestellung geht. Fiir SOdra Mekaniska Verkstaden sollte ein Meldesystem flir Beinahe-Unfélle und
auflergewohnliche Ereignisse entwickelt werden. Die Expertinnen stellten dafir ihr Wissen uber die
Entwicklung solcher Systeme von der inhaltlichen Gestaltung, Layout bis zur Einfihrung solcher Systeme
zur Verfligung. Im Unternehmen wurden die Vorschlage an die Bedingungen des Unternehmens unter
Einbeziehung der Mitabeiterlnnen angepasst. Anschlielfend verfligte das Unternehmen Uber ein
unternehmensspezifisches und akzeptiertes Modell zur Beinahe-Unfall-Berichterstattung.

Eine Kombination von Mitarbeiterinnen-Einbeziehung und Expertinnen-Ansatz wurde bei Nitator
erprobt: Ein externer Berater hat 5 Arbeiter bei ihrer taglichen Arbeit begleitet und beobachtet. Alle
geschilderten Situationen, die beinahe zu einem Unfall geflihrt haben, wurden notiert und vom Experten
ausgewertet. Das Ergebnis, das der Experte der Firma zur Verbesserung der praventiven Sicherheitsarbeit
ubergab, wurde vorher noch einmal an die Arbeiter zur Durchsicht gegeben.

Sie sehen, wenn ein Unternehmen aus Beinahe-Unfallen lernen will, muss es nicht alles neu
erfinden. Es gibt viele Materialien, Methoden und Instrumente. Es ist nur wichtig, diese an die
Bedirfnisse des Unternehmens anzupassen.
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4. WWW.NEAR-ACCIDENT.NET

Besuchen Sie die Seite der Initiative
,Lernen aus Beinahe-Unfallen*:

i

http:/ /www.near-accident.net. s - i
Wahlen Sie lhre bevorzugte Sprache. i — oy

[ o~ T
Hier finden Sie: |. i S A

T e 1 b e s T

m gesammelte Erfahrungen aus der Initiative und i | =
den bestehenden Praxismodellen aus T
Schweden und Osterreich zur Ermutigung »

® Anregung zur Eigeninitiative: Bewertung der
Unfallverhitungsstrategie durch Unternehmer
in Bild und Ton

m Geschichten (iber erlebte Beinahe-Unfalle in
Bild und Ton als unterstiitzende Beispiele fir
das innerbetriebliche Gespréach

m Prozessbeschreibungen in Unternehmen zur
Verdeutlichung der betrieblichen
Maglichkeiten

m Lern-Instrumente zum betrieblichen Gebrauch

m Trainings und Veranstaltungen fir
unterschiedliche Zielgruppen zur Fortbildung . T T——

m Hilfsmittel zum Bestellen

m Eintragungsmoglichkeit in das Netzwerk fir .
den fachlichen Austausch acan "




5. KONTAKT UND WEITERE INFORMATIONEN

KONTAKTSTELLE IN OSTERREICH:

arbeitsleben GeiRler-Gruber KEG
phone: +43 (0)699 1238 3131
e-mail: arbeitsleben@aol.com

KONTAKTSTELLE IN SCHWEDEN:

Change@Work, Lund University

phone: +46 (0)46 2228006

fax:  +46 (0)46 2224431,

e-mail: rose-marie.akselsson@design.lth.se

WEITERFUHRENDE HINWEISE ZUM THEMA:

m hitp://agency.osha.eu.int — Agentur fiir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz,
Bilbao

= www.eval.at — Arbeits- und Gesundheitsschutz in Osterreich.
Eine Kooperations-Internetplattform von AUVA, WKO, AK, OGB

REGELWERKE:

 Arbeitnehmerinnenschutzgesetz (Osterreich):

m 8 15 (5) Arbeitnehmer haben jeden Arbeitsunfall, jedes Ereignis, das beinahe zu einem

Unfall gefuhrt hatte, und jede von ihnen festgestellte ernste und unmittelbare Gefahr fir
Sicherheit oder Gesundheit sowie jeden an den Schutzsystemen festgestellten Defekt

unverziglich den zustandigen Vorgesetzten oder den sonst dafiir zustandigen Personen

zu melden.

m 8 16. (1) Z3 Arbeitgeber haben Aufzeichnungen zu fiihren uber alle Ereignisse, die
beinahe zu einem tddlichen oder schweren Arbeitsunfall gefiihrt hatten und die geman
§ 15 Abs.5 gemeldet wurden.



Jop|assna €220+ ‘058 dyeIsUlBIN ‘HAWD SnUAS ‘0104
Bingzres 020Sv

‘Q agjelissapung 1azul] ‘USIBISHISAA 91ZINYISBD) DAL
Bingzpes ‘zremyds % Jau|[d)uIdlS :NDISI

'sabue uweu suarealbin
4ao ,, JIoAA e yieaH pue Alejes loj Aousby ueadoing“
ne Bulupesinig} Japun 1ayjay uis 1 4aj|@ Belpin | usbunue
JAyoasouq euusp shiare ye 161ow re jop ‘peiwesus pay

AIsIanun puni Je ealun Yoo ylopa@abueyd
“YIom jo Le ‘usgs|siiagie @ ‘Z200Z/60 :DVASONINAIDLMN

Quiel\ | usuomadsuigliiwsiagly

BUUBIA ‘(VANY) SISty [euonednaoO

10} @oueINSU| [B190S URLISNY ‘19]qIQY pleyuiay "Bui
:ddNIDSNIVI4ATY

RUUSIA “aqueyD JIWOU0JT [elapa-

uRLISNY BY) JO UONOWOI SSauIsng JO aimnsul ‘[9x3 Jjopny =
BUUSIA “8gUWERYD JIWOU0JT [elapa4 UeLisny

3y) JO UONOWOI SsauIsNg 1O amnsuy| ‘s;pO INweH “Bu| m

BUUBIA “Ylom Jo 1e ez uie “buj

BUUBIA “Ylom Jo e ‘|abop Jedsey AN

uspunwo) ‘uagasiagie 8|y1eD YouuleH ayd

uspunwo ‘uagasiagie ‘Ueqni-Iv|yies) enblg ‘Ben

Aisianun puni ‘ealun ‘uelsissy 19aloid ‘uossugp ueyor

Ausianiun puni ‘saaualds ubisaq jo Juswiredaq

pue eAluN “HOAADSBUBRYD “OLUSPO J19d QUd 'Joid "SSY m
Aisianiun puni ‘ealun “SpopA@iuswdolaas@puoieAoul|

10198110 “PoA@abuey) ‘uossueyor Y UND @yd Joid =
Ausianiun puni ‘seaualas ubisaq

10 awyedaq pue yop@abueyDd ‘Uoss|asyy ale|N-950Y m
Ausianiun puni ‘saaualds ubisaq jo uswiredsq

pue ylopn@abueyDd ‘uossiasiy puejoy gIN ‘Qud 'Joid m

«ddNADIMNITOAJ

wo:)'|oe@uaqa|s1!aqje Jrew-3
‘Uspunws 0T8%V

8 asseb|ynw|goM

‘O3 JeqniD-I9|YIeD usgaisiage
:JAVOY HIOO FAVAIDLN

:WNSSIAdW|

1e°1aulayaZ-1a1sua}IYdLLIeISO MMM ‘BuluswsneH
-plRUBWIN ‘HOWD Jauleyaz zueld I18I9|yasigois)
T2 BY[ID0M MMM

‘HOWo uspesse4 pun Jayoeq ey|IooAA HagiaH ‘Bu| m
1e'labuam-neq|elsw Mmm

‘Bingzpes ‘HgwWo 1913ss0jyas Jabuspn

Bingzies ‘o) IasIoAN Jasor “buj

e Areis Mmm

‘Bingzes ‘O 00 ® HqWo XiuyodsisneH Areis
12" NequauIyISLW-Ia)Ial MMM

‘uayags|3 ‘HQWoS nequaulydse| Janay

e neq|ye:s-1ajoyiago MMM

‘usplejees ‘Hqwo neq|yels Jsjoyisqo =

:ANYAILSO

WO Y3WRIPOS MMM

‘dreed ‘gy uspelsyIan BysiURYSIA BIPOS

as 101U MM ‘BlogBuisieH ‘gy [981S ssajurels JoreliN
Woo Uewlspau'mmm ‘BiogBuisipH ‘uewlspaN ‘Hd gV
WO2"|[aseh MmM ‘AQ|sIBpuyY ‘gy [1Jold ||19seD)
asreuodfe; MMM ‘dniniS-oweiN ‘gy iy uodjed

EEBINETYS
“apuruuNy

4oo Jalayualepa Ae Bis paw 1ejap 1sQlausb yoo paloid ensp
| Texanpaw JAIe Wos epjfeisue ap Yoo uabelalo) Jexoel IA

MOV]

HIAMARA SO LAY
-

e

vAInNN B

Jlop@abueyd
LLISHAAINGD

aANNT

) AOM
2)4e

U300/ SIE)

J2U°JUBPIIIL-IEIUMMM




IVANVW

SLN3IdAIDDY-3dVIN

angmil
Wouiid
AV
DNINAJdVITY

viavil 11y




