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Ergebnisbericht

.Keine Zukunft vermag wieder gut zu machen,
was Du in der Gegenwart versaumst® (Albert Schweitzer).

1. Forderprojekt SAFE

Die Wirtschaftskammer Bezirksstelle Gmunden und das lokal ansassige Beratungsunternehmen
arbeitsleben Geiller-Gruber KG haben 2006 die Férdermdglichkeit im Rahmen des ,Sonderpro-
gramms zur Férderung der Beschaftigung alterer Arbeitnehmerinnen® aufgegriffen, um im Bezirk
Gmunden, sowohl vorsorglich als auch konzentriert die Arbeitsbewaltigungsfahigkeit der regionalen
Beschaftigten bis ins héhere Berufsalter und die personalwirtschaftliche Zukunftsfahigkeit regionaler
Betriebe angesichts der schon splrbaren demografischen Veranderungen zu erhalten und zu for-
dern. Dafiir wurde eine Projektpartnerschaft regionalpolitischer Akteurlnnen (siehe Projektpartnerin-
nen) begrindet.

Fir den Bezirk Gmunden ist das Thema ,Demografie” kein Zukunftsthema, sondern ein aktuell
Spurbares und eines mit Gestaltungsauftrag fir Menschen, Wirtschaft und Region.

Die Bevolkerungsentwicklung in Oberdsterreich ist gekennzeichnet durch niedrige Geburtenzahlen.
Die Statistik Land Oberosterreich berichtet (2004, 5) vom tiefsten Stand im Jahr 2001 mit 13.437
Geburten. Die hochste Geburtenzahl war 1963 mit 24.752 Geburten. Die Bevolkerungsentwicklung
in Oberosterreich war bis 2001 laut Volkszahlungsdaten steigend. Dies wird voraussichtlich bis 2021
anhalten, dann aber relativ stagnieren. Das Bevdlkerungswachstum fand aber in Oberésterreich
ungleichgewichtig statt. Es konzentrierte sich in den letzten zehn Jahren hauptsachlich auf die
Stadtumlandregionen (Linz, Wels, Steyr). In den peripheren landlichen Regionen hingegen gab es
Bevolkerungsrickgange. So auch im Bezirk Gmunden: Von 1991 bis 2001 gab es insbesondere in
den Gemeinden Ebensee, Griinau, Hallstatt, Obertraun, Gschwandt und Kirchham keinen Bevolke-
rungszuwachs oder bis zu 20% Bevdlkerungsrickgang. Die anderen Gemeinden des Bezirkes (au-
Rer Laakirchen und St.Konrad, die starker wuchsen) konnten nur leichte Zuwachse verzeichnen.

Volkszahlung 2001
Verdnderung der Einwohnerzahl
1991-2001

Bevblkerungsverinderung in
T (VZ 2001 zu VZ 1991)

I 20 bis unter 0 (92)

[ 0 bis unter 5 (138) .

[ 5 bis unter 10 (103) (;‘ﬁ;‘;

o

I 10 und mehr (112) “;;—W} LAND

OBEROSTERREICH
ABTEILUNG STATISTIK

Quelle: Die demografische Herausforderung (Information der Abteilung Statistik des Amtes der OO.
Landesregierung, 28/2004).
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Ergebnisbericht 1. Foérderprojekt SAFE

Die starkste Altersgruppe der hier tatigen Arbeitskrafte gehort — wie im Osterreichdurchschnitt zu
der mittleren Generation der um die 45-Jahrigen. Diese Beschaftigtengruppe wird weiterhin in den
nachsten zwei Jahrzehnten eine der tragenden Saulen der Wirtschaft darstellen; dann aber entspre-
chend gealtert. Es ist absehbar, dass kiinftig in den meisten Unternehmen im Bezirk Gmunden mehr
Uber 50-jahrige Personen arbeiten als unter 30-Jahrige. In einigen Bereichen merkt die Wirtschaft
den demografischen Wandel schon heute: In einer kleiner werdenden Zahl von Berufseinsteigerin-
nen, Lehrstelleninteressierten oder im Fachkraftemangel. Spatestens dann muisste die Stammbe-
legschaft zur Aufrechterhaltung des Betriebes und zur Erreichung der Unternehmensziele an Be-
deutung gewinnen. Die Wirtschaft wird die alteren Beschaftigten wegen ihrer Arbeitskraft brauchen
und ihre Erfahrungen starker nutzen sowie die jlingeren und mittelalten Mitarbeiterlnnen an das Un-
ternehmen binden wollen.

Im Bezirk Gmunden fand in der jingeren Vergangenheit schon eine Demografie-Initiative statt: Das
von EU und Land OO geférderte Projekt WAGE" hatte hier ihr Tourismus-Teilprojekt.

Dennoch kann auch im Bezirk Gmunden noch nicht davon ausgegangen werden, dass Bevdlke-
rung, Betriebe und die regionalpolitischen Akteurlnnen der Region den demografischen Wandel
durchgangig kreativ gestalten oder gar im Griff haben.

In der Debatte um die demografischen Herausforderungen fir die Wirtschaft gibt es einige ,,gaps®,
die die Umsetzung behindern: Die mediale Aufbereitung des demografischen Wandels und die Kon-
sequenzen fir Land, Betriebe und Leute ist in den letzten Jahren deutlich angestiegen. Es darf an-
genommen werden, dass die Ubergrol’e Mehrheit der Personen und Betriebe vom demografischen
Wandel als Schlagwort schon gehdrt haben bzw. die Inhalte der Pensionssicherungsreform kennen.
Gleichzeitig ist die Anzahl der Personen und Betriebe deutlich kleiner, die wissen, wie ihre eigene
Arbeitsbewaltigungsfahigkeit und die ihrer Belegschaft unter den neuen Voraussetzungen erhalten,
gefordert oder ggf. wiederhergestellt werden kann. Der Anteil der Personen und Betriebe, die heute
schon Weichen fir die Beschaftigung aller Altersgruppen stellen und vorsorglich handeln und fér-
dern, ist nochmals deutlich geringer.

Es ist nicht nachvollziehbar, dass die Zeit daflr nicht reif ware, sondern wir glauben, dass noch nicht
ausreichend Wege und Moglichkeiten geschaffen und geeignete Werkzeuge eingesetzt und bekannt
gemacht wurden.

In diesem Sinne stellte sich die SAFE-Projektgruppe folgende Aufgaben:

Aufgabenstellungen SAFE-Ziel AMS-Ziel:
Wie Arbeitsbewaltigungsfahigkeit fir alle (Person- | Wissen und Betroffenheit Alterwerdende proaktiv in
Betrieb-Region) sichtbar machen? erhdhen (gap 1) Beschaftigung halten?
Wie zu Erhaltungs- und FérdermaRnahmen fir Tun und Gestaltungsbereit-
Arbeitsbewaltigungsfahigkeit der Personen und schaft vermehren und be-
Zukunftsfahigkeit der Betriebe motivieren? schleunigen (gap 2, 3)

Fir die Bearbeitung dieser Aufgabenstellungen wurden praxisbewahrte und wissenschaftlich fun-
dierte Beratungswerkzeuge (,Arbeitsbewaltigungs-Coaching®) in Betriebsberatungen eingesetzt, ein
Beratungsansatz (,regionales Frih-Erkennungs-, Beratungs- und Vorsorgenetzwerk®) konzipiert und
Transfermodule sowie Beratungshilfsmittel fir den weiteren Einsatz durch selbstandige ,Arbeitsbe-
waltigungs-Coaches"” in der Region geschaffen. Die Ergebnisse der Bewahrungsproben der gewahl-

! Projekt ,Winning Age Getting Future® (WAGE): www.wage.at
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Ergebnisbericht

1. Foérderprojekt SAFE

ten Werkzeuge und Strategien im Rahmen des Forderprojekts werden im Kapitel 2 des Ergebnisbe-

richts zusammengefasst.

1.1  Projektziele

Die allgemeinen Ziele des Projektantrages konnten im kurzen Projektverlauf konkretisiert, umge-

setzt oder grundgelegt werden:

Projektziele

Zielerreichung

Information und Sensibilisierung von Betrieben und
Einrichtungen sowie deren Mitarbeiterlnnen zu der
Thematik des Alter(n)smanagement bzw. betrieblicher
Gesundheitsférderung im Sinne der Frih-Erkennung
von Einschrankungen der Arbeitsbewaltigungs-
Méglichkeit der Mitarbeiterlnnen und entsprechender
Férdermalinahmen

Sensibilisierung und Befahigung von sechs
Betrieben (unterschiedlicher Grofie und Bran-
chen) — positive Riickmeldung zur Sensibilisie-
rung und Ermutigung/Befahigung zu Vorsorge-
malnahmen (sieche Management-Review) —
Modelle guter Praxis und zufriedene Projek-
tumsetzerinnen als Botschafterlnnen in der Re-
gion.

Information und Motivation von regionalpoliti-
schen Einrichtungen und ihren Vertreterinnen
zur Foérderinitiative ,Eine Region meistert ge-

meinsam die demografischen Herausforderun-

“

gen“.

Informationsanfragen aus anderen Projekten,
Einrichtung von Land und Bund und transnatio-
nalen Organisationen zu den Praxiserfahrun-
gen des Projekt SAFE und der verwendeten
oder erarbeiteten Werkzeugen

Information Uber Print- und Fernsehmedien der
regionalen Bevolkerung.

Durchflihrung von etwa 300 ,,individuellen, vertrauli-
chen Arbeitsbewaltigungs-Coachings“ zur Starkung
der Selbstbeobachtung und Selbstregulation der Ar-
beitsbewaltigungsfahigkeit

289 ,,personlich-vertraulichen Arbeitsbewal-
tigungs-Coachings* in sechs Betrieben in
jeder Altersgruppe (Sondergenehmigung)

42 ,personlich-vertrauliche Arbeitsbewalti-
gungs-Coachings“ bei Beraterlnnen in Zu-
sammenhang mit der Qualifizierung

Durchfiihrung von 3-5 ,,betrieblichen Arbeitsbewalti-
gungs-Coachings“ auf der Basis der anonymen AB-C-
Auswertungen und Moderation zur Entscheidungsfin-
dung fir betriebliche Férdermalinahmen

Durchfiihrung von sieben betrieblichen Pro-
jektprozessen ,,Arbeitsbewiltigungs-
Coaching“ in qualitatsgesicherten BGF-
Ablaufen; darin integriert insgesamt sieben ,be-
triebliche Arbeitsbewaltigungs-Workshops*

Qualifizierung von Expertinnen-/Beraterinnen im
Salzkammergut zur Beratung und zum Monitoring der
Arbeitsbewaltigungs-Maoglichkeit der Beschaftigten zur
Friherkennung von kiinftigen Problemkonstellationen in
der Nach-Foérderprojektphase.

Aufbau von Beratungshilfsmittel.

42 Beraterlnnen (aus den Bereichen Arbeits-
medizin, Sicherheitstechnik, Arbeitsmarktbera-
tung, Betriebliche Gesundheitsférderung und
Sozial- und Lebensberatung). 27 interessierte
Personen mussten wegen Teilnehmerlnnenbe-
schrankung abgewiesen werden.

15 Beraterlnnen, die sich in einem selbstandi-
gen Netzwerk zusammengefunden haben.

Aufbau des Prototyps ,Online-
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1. Foérderprojekt SAFE

Auswertungshilfsmittel und —Datenbank fir Ar-
beitsbewaltigungs-Coaching“ auf der Internet-
plattform ,www.arbeitsfaehigkeit.at*

Prifung der Moglichkeiten und Vorbereitung zur Institu-
tionalisierung des Prozesses in Zusammenarbeit mit
dem Regionalverband und den Sozialpartnern zur Absi-

cherung der Nachhaltigkeit

Erarbeitung einer Reihe von Folgeprojekt-
Vorschlagen zur Absicherung einer gemeinnt-
zigen Basisinfrastruktur als regionale Dreh-
scheibe fir die SAFE-Zukunftsinitiative

1.2

Projektpartnerinnen

Organisation

Verantwortliche

Zugang

Hauptzustandigkeit im For-
derprojekt

arbeitsleben GeiRler-Gruber KEG

K6RImuahlgasse 8,
4810 Gmunden

Mag. Brigitta Geiller-
Gruber / Dr. Heinrich
Geildler und Mitarbeiter-
Innen

Beraterinnen fir betriebli-
che Gesundheitsférderung
und alternsgerechte Ar-
beitswelten

AP 1) Projektaufbau und De-
tailplanung

AP 3) Beratungen in Koopera-
tionsbetrieben

AP 5) Verbreitung und Qualifi-
Zierung

AP 9) Projektmanagement
und -abrechnung

Wirtschaftskammer Oberosterreich, Bezirksstelle Gmunden

Miller v. Aichholz-Str.
50, 4810 Gmunden

Rober Oberfrank und
Mitarbeiterlnnen

Bezirksstellen-Leiter

WKO-Aufgaben: u.a. regi-
onale Arbeitsmarktpolitik
und Forderungen

AP 2) Betriebsakquisition
AP 8) Offentlichkeitsarbeit
AP 9) Projektkoordination

HolliNetz Unternehmensberatung

Steinhiblstralle 1, 4800
Attnang-Puchheim

Martin Hollinetz,

MMag. Edith Aschen-
berger

Projekte im Bereich Ar-
beitsmarktpolitik, Bildung,
Gender Mainstreaming
und demografischer Wan-
del (Umsetzerinnen des
WAGE im Salzkammergut)

AP 5) Verbreitung und Qualifi-
zierung

AP 8) Offentlichkeitsarbeit

Regionalmanagement Gmunden - Vécklabruck

Rober-Kunz-Str. 9,
4840 Vocklabruck

Miller v. Aichholz-Str.
50, 4810 Gmunden

Veronika Deisenham-
mer und Mitarbeiterin-
nen

Abteilung ,Arbeit und So-
Ziales* des Vereins fur
Regionalentwicklung mit
den Schwerpunkten:

e Wirtschaft und Kom-
munales

e Arbeit und Soziales
e Landwirtschaft

Aufgaben; Begleitung der
etwa 57 Mitgliede-
gemeinden, Projekte

AP 4) Regionales Netzwerk
der Stakeholder

AP 7) Institutionalisierung
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Ergebnisbericht 1. Foérderprojekt SAFE

Technologiezentrum Salzkammergut GmbH (TZS)

Krottenseestralle 45, Dipl.Ing. Horst Gaigg Aufgaben: Anlaufstelle und | AP 6) Prozessevaluation
4810 Gmunden und Mitarbeiterlnnen Impulszentrum, Kommuni- AP 7) Institutionalisierun
kations-, Prasentations- ) Institutionalis 9
und Informationsdreh-
scheibe
Via Sana GmbH
Sulzbach 64, 4820 Bad | Isabella Neuhuber und | Raumvermietung, Ge- AP 5) Verbreitung und Qualifi-
Ischl Mitarbeiterlnnen sundheits- und Ausbil- Zierung
dungszentrum
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Gmunden
Herakhstr. 15B, 4810 Dr. Martin Kamrath Mitglied in der Projektsteuerungsgruppe

Gmunden

Die Férderung kommt vom Arbeitsmarktservice OO aus Mitteln der Arbeiterkammer, der Sozialpart-
ner und des BMWA.
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Ergebnisbericht 1. Forderprojekt SAFE

1.3  Projekt-Beglinstigte

Kooperationsunternehmen

6 Betriebe aus den Bereichen Bauwirtschaft, Produktion, Tourismus, Dienstleistung, Handel und
Werkstatte unterschiedlicher Mitarbeiterinnenanzahl (17-370).

Netzwerk der Stakeholder (SAFE-Aufsichtsrat)
Siehe Ausflihrungen im Kapitel 2 ,Netzwerk der Stakeholder*

Beraterlnnen mit Qualifizierung ,,Arbeitsbewaltigungs-Coaching“

Siehe Ausfuhrungen im Kapitel 2 ,Qualifizierung Arbeitsbewaltigungs-Coaching“ und im Anhang die
Liste der qualifizierten Beraterlnnen

1.4 Projektzeitraum
Der Projektzeitraum war programmbedingt kurz: Juli 2006 bis November 2007 .

Arbeitspaket (AP) Umsetzungszeitraum
1. Projektaufbau und Detailplanung 22 Juni - Sept. 06
2. Betriebsakquisition Aug. — Nov. 06

Sept. 06 — Aug. 07
3. Beratungen in den Kooperationsunternehmen Okt. 07

4. Regionales Netzwerk der Stakeholder zum Thema Apr. — Okt. 07

Apr. — Juni 07 (Durchflhrung)
5. Verbreitung und Qualifizierung von (post-Projekt-)Beraterlnnen

Sept.07
6. Prozessevaluation Sept. 06 — Nov. 07
7. Institutionalisierung Aug — Nov. 07
8. Offentlichkeitsarbeit Sept. 06 — Nov. 07
9. Projektorganisation, -kooperation und —administration Juni 06 — Nov. 07
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Ergebnisbericht 2. Projektergebnisse

2. Projektergebnisse

21 Beratungsansatz ,Person-Betrieb-Region*“ mit einem regionalen Friiherken-
nungs- und Beratungsnetzwerk

Aufgabenstellung:

1. Erkenntnisse aus Projekten wie z.B. Smart Region? haben ein neues Licht auf die unterschiedli-
chen Ausgangslagen von Regionen in Zusammenhang mit dem demografischen Wandel und den
Bewaltigungserfordernissen geworfen. Auch wenn sich die Zielvorgabe der Verlangerung des akti-
ven Erwerbsleben an alle Beschaftigten und an die Wirtschaft eines Nationalstaates richtet, sind
dennoch die Vorbedingungen fir die erforderlichen Entwicklungs- und Anpassungsprozesse fur
Personen und fir Betriebe und auch nach Regionen verschieden. Gute Praxis lasst sich demnach
nicht einfach von einer Person, von einem Betrieb und auch nicht von einer Region auf eine andere
Ubertragen. Ein Erfolgsfaktor in Entwicklungs- und Veranderungsprozessen ist die Bericksichtigung
der herrschenden Voraussetzung und Rahmenbedingungen sowie die Wirdigung der Starken und
bisher gesetzten Aktivitaten.

Im Fall des Bezirkes Gmunden stellt sich im Vergleich zu anderen Bezirken (insbesondere stadti-
schen Bezirken Oberdsterreichs) schon jetzt die Frage des Bevolkerungsriickgangs und die Not-
wendigkeit der Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Region als attraktiver Raum zum Wirtschaften,
Arbeiten und damit auch zum Leben.

2. Auch wenn der demografische Wandel in aller Munde ist, fehlen in den Betrieben und in der Be-
volkerung Betroffenheit und Engagement, sich dazu aktiv zu verhalten. Bei den meisten Betriebs-
programmen handelt es sich um geforderte Modellprojekte, die in einem gewissen Sinne Insell6-
sungen sind und bislang leider auch geblieben sind. Die Frage ist nun, wie kann die Praventions-
und Foérderstrategie flr Arbeitsbewaltigungsfahigkeit verbreitet werden?

Die Region in Form des politischen Bezirks oder der Gemeinde stellt eine relativ Uberschaubare
Einheit dar: Hier kennen sich in einem héheren Ausmalf} die Akteurlnnen persénlich. Die Kontakte
haben einen verbindlichen Charakter. Die Beziehungen sind mit Vertrauenserfahrungen untermau-
ert. Es ist zu prifen, ob der regionale Ansatz eine Chance der Motivation zu Start und Umsetzung
von Vorhaben zur Forderung und Erhaltung des Arbeitsbewaltigungsfahigkeit darstellt.

3. Die Erhaltung und Forderung der Arbeitsbewaltigungsfahigkeit als eine Voraussetzung fir den
Verbleib im Erwerbsleben ist und kann nicht alleine Aufgabe der/s Beschaftigten sein. Arbeitsbewal-
tigungsfahigkeit beschreibt das Potenzial eines Menschen zu einem bestimmten Zeitpunkt die Ar-
beitsanforderungen zu bewaltigen (vgl. limarinen & Tempel, 2002). Dies hangt von mindestens zwei
GroRen ab: Einerseits den funktionellen Kapazitaten der Person und andererseits den Arbeits- und
Organisationsanforderungen. Bei einer entsprechend Passung dieser GroRRen ist die Arbeitsbewalti-
gungsfahigkeit hoch; bei einer kritischen Arbeit-Person-Konstellation ist die Arbeitsbewaltigungsfa-
higkeit niedrig. Beide GroRen sind veranderlich und kénnen entsprechend gestaltet werden, so dass
die Erhaltung bzw. Wiederherstellung der Arbeitsbewaltigungsfahigkeit in die ,eigene* Hand ge-
nommen werden kann. Im Kern sind die handelnden Akteurlnnen die Beschaftigten selbst und die
betrieblichen Entscheidungstragerinnen. Die Einbettung der Férderaufgaben und —aktivitaten der
Kernbeteiligten in ein konzentriertes Programm, das in der Region stattfindet und das von Vertreter-
Innen regionalpolitischer Einrichtungen und Instanzen unterstutzt wird, ermdglicht zusatzlich Gberbe-

ZIm EU-Projekt Smart Region haben Partnerinnen aus drei Landern an der Entwicklung neuer Lésungen zur
Bewaltigung des demografischen Wandels in speziell ausgewahlten Regionen gearbeitet (Brandenburg, Thi-
ringen, sowie jeweils zwei Regionen in Bayern, der Steiermark und in Portugal) — siehe www.smartregion.net
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Ergebnisbericht 2. Projektergebnisse

triebliche MaRnahmen. Das bietet Synergien insbesondere fur kleinste und kleine Betriebe, die dies
nicht selbst organisieren oder betriebsintern anbieten konnten.

Losungsansatz:

Die Projektpartnerschaft SAFE hat sich fur und im Bezirk Gmunden fur ein Projekt ,Die Region will
den demografischen Wandel gemeinsam meistern (Zukunftsiniative SAFE)“ entschlossen. Im Mittel-
punkt steht die Installierung eines Frith-Erkennungs- und Beratungsnetzwerks. Die wesentlichen
Bausteine dieses Netzwerks sind:

= ein gemeinsames und Vergleiche zulassendes Monitoring-System tber Status und in weite-
rer Folge Entwicklung der Arbeitsbewaltigungsfahigkeit der Arbeitskrafte in den Betrieben
der Region (einheitliches Messinstrumentarium ,Arbeitsbewaltigungs-Index®).

= eine Steuerungsgrundlage fur Betriebe und die Region zur Entwicklung von konkreten Erhal-
tungs- und FérdermalRnahmen (einheitliches Beratungsvorgehen ,Arbeitsbewaltigungs-
Coaching)

= eine Stakeholder-Vernetzung (,SAFE-Aufsichtsrat“) mit dem Ziel der Koordination von regio-
nalen Handlungsbedarfen und den entsprechenden lberbetrieblichen MalRnahmen

= Verbreitung des Forderansatzes und des Beratungswerkzeugs an regional ansassige oder
tatige einschlagige Beraterlnnen, so dass interessierte Betriebe mit geringen organisatori-
schen Aufwand dieses Service anfordern kénnen (,Arbeitsbewaltigungs-Coaches®).

Vision und Ziel war die Bundelung der Forderaktivitaten der Beteiligten zur Ergebnisverstarkung:
Einerseits flielien die Fordervorsatze und —notwendigkeiten der Person in betriebliche Férdermal3-
nahmen ein. Andererseits beeinflussen die betrieblich erkannten Férderhandlungsbedarfe und
—moglichkeiten regionale (bezirksbezogene) Programme. Die Handlungsfelder zur Erhaltung und
Forderung der Arbeitsbewaltigungsfahigkeit sind auf allen Ebenen identisch und orientieren sich an
dem bewahrten Vier-Handlungsfelder-Férdermodell des FIOH (vgl. limarinen & Tempel, 2002):

Handlungsebenen (Person-Betrieb-Region)
Gesundheit = Gesundheitsangebote im Be- = regionale Gesund-
trieb heitsprogramme
§ Betriebsklima =>» Flhrungskultur = regionale Personalrek-
2 rutierung und —ent-
g icklun
g wicklung
§ Gesundheitsgerechtes Arbeiten = Arbeitsbedingungen = Arbeitswelt-
ks Entwicklung
Kompetenz => Personalentwicklung (betriebli- =» Regionale Bildungs-
che Weiterbildung) programme
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Das Logo bzw. Symbol fir den Regionalansatz hat sich hinsichtlich Verstandlichkeit bewahrt:

Region

| Gesundheits- Fithrungs-

férderung Betrieb kultur

' Gesundheit Betriebsklima

Arbeits-
bedingungen Kompetenz

Arbeits- Personal-

bedingungen entwicklung
Regionale Regionale
Arbeitsbedingungen Bildungsprogramme

Die Grundvoraussetzung fir die Umsetzung eines diesbezlglichen Forderprogramms ist der Zu-
gang zu den Kernbeteiligten. Erste Ansprechstelle sind die Betriebe und hier sowohl die Arbeitge-
berlnnen- wie die Arbeitnehmerinnenseite. Die regionale Wirtschaftskammer und Arbeiterkammer
haben Vertrauensverbindungen zu den Ansprechpartnerinnen. Die Sensibilisierung und die Rek-
rutierung von Programm-Mitwirkenden war am besten in den Handen der Geschéaftsstellen-
Leiterlnnen der Sozialpartnerorganisationen aufgehoben.

In der Zukunftsinitiative SAFE oblag die Aufgabe der Offentlichkeitsarbeit und der Betriebsakquisiti-
on der Wirtschaftskammer-Bezirksstelle (im Besonderem dem Bezirkstellenleiter Hrn. Robert Ober-
frank) in Absprache mit der Bezirksstelle der Arbeiterkammer (im Besonderen mit dem Bezirksstel-
lenleiter Hrn. Martin Kamrat). Die gezielte Auswahl und Ansprache von Betrieben erlaubte eine hohe
Treffsicherheit und relativ schnelle Abschllisse von Kooperationsvereinbarungen mit insgesamt
sechs Kooperationsunternehmen.

Folgende Elemente der Implementierung des regionalen Férderprogramms zur Erhaltung und Foér-
derung der Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten und der Zukunftsfahigkeit der Betriebe wie der Region
haben sich im Projekt SAFE bewahrt (,,SAFE-Implementierungs-Checkliste®):

1. Sozialpartnerinnen-Beteiligung:

Q Die Beteiligung der Sozialpartnerinnen beginnt idealerweise damit, dass eine oder beide
Sozialpartnerorganisationen als Mit-Initiatorinnen und —Tragerlnnen gewonnen werden.

Q Die Beteiligung sieht nicht nur die ideele Unterstitzung des Anliegens und der Pro-
grammabsicht vor, sondern es bedarf der aktiven, operativen Mitarbeit — idealerweise der
Bezirksstellenleitungspersonen mindestens in den Programmbereichen
a) Programmsteuerung
b) Betriebsakquisition
c) Offentlichkeitsarbeit

2. Regionale Multiplikatorinnen-Beteiligung:

Q Folgende regionale Einrichtungen haben aufgrund ihrer Aufgabenstellung eine Schnitt-
menge mit dem Thema ,Demografische Herausforderungen in der Region bewaltigen®:
a) Regionalmanagement
b) Technologiezentren
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Q Diese Einrichtungen sind regional bekannte Organisatorinnen, Vermittlerinnen, Multipli-
katorlnnen und Ansprechpartnerinnen. Ihr Know how ist im Férderprogramm bei der Ein-
richtung und Koordination des regionalen Stakeholder-Netzwerks zur Planung von uber-
betrieblichen Malnahmen und bei der Sicherung der Nachhaltigkeit Giber den Impulspro-
grammzeitraum hinaus erforderlich.

3. Einbindung regional ansassiger Fach-Dienstleisterinnen

Q Einschlagige Dienstleisterinnen im Bereich der Pravention, Gesundheitsférderung und
des Alternsmanagements sind aus den Disziplinen Arbeitsmedizin, Arbeits- und Organi-
sationspsychologie, Sicherheitsfachkraft/Ergonomie, Gesundheitswissenschaft, Arbeits-
marktberatung, Sozialarbeit sowie Sozial- und Lebensberatung und meist in den Regio-
nen auch ansassig. Die Befahigung dieser regionalen Dienstleisterinnen erleichtert wah-
rend der Impulsprogrammphase und insbesondere wahrend des fortwahrenden Pro-
gramms die einfache Kontaktaufnahme zwischen interessierten Betrieben und den Fach-
beratung sowie die unkomplizierte Fortflihrung der betrieblichen Programme.

O AQualitatssicherung der Beratung im Netzwerk durch
= Praktische Ausbildung
= Abgestimmtes Vorgehen
= Erfahrungsaustausch und gegenseitige Fachunterstlitzung
= Verwendung eines Auswertungs- und Datensammlungs-Instruments
= Einhaltung der Fach- und ethischen Regeln der Beratung

Q Verknupfung verschiedener regionaler Anbieter von potenziell erforderlichen Férdermal3-
nahmen in weiterer Folge der Beratungen (wie z.B. Bildungstragerinnen, Sportorganisa-
tionen, spezifische Beratungseinrichtungen etc.). Im Rahmen der Vorbereitungen zu den
Betriebsberatungen sind einige lokale Einrichtungen (wie Schuldner-, Pensionsberatung,
psychosoziale Hilfsstellen, Arbeitsmedizin etc.) in einem Verweisblatt (des ,Arbeitsbewal-
tigungs-Coachings®) zusammenzufassen und verfligbar zu haben.

4. Verfolgen eines wissenschaftlich gepriiften Erklarungs-, Handlungs- und Beratungsmo-
dells zur Erhaltung und Foérderung der Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten

a Die Bundelung der Aktivitaten und der Erkenntnisse wie Forderabsichten in der Region
zu einer Ergebnisverstarkung gelingt nur, wenn es ein gemeinsames Verstandnis vom
Programmgegenstand und —ziel gibt.

Q Das Forderkonzept der Arbeitsbewaltigungsfahigkeit nach J.limarinen/FIOH (vgl. limari-
nen & Tempel, 2002) ist ein wissenschaftlich anerkanntes und in Europa praktisch ver-
breitetes Modell zur Erkldrung und insbesondere zur vorsorglichen Gestaltung der Ar-
beitsfahigkeit. Weiter liegt ein Messinstrument (,Arbeitsbewaltigungs-Index“ nach Tuomi
et al.) vor, womit die Arbeitsfahigkeit fiir alle Beteiligten sichtbar gemacht wird . Mit dieser
personlich-vertraulichen und anonym-betrieblichen bzw. anonym-regionalen Kennziffer
lassen sich Entwicklungen nachzeichnen und Evaluationen/Wirkungsuberprifungen
durchfiihren.

Q Einheitliches Beratungsvorgehen in der Impulsprogrammphase mit Hilfe des ,Arbeitsbe-
waltigungs-Coachings® (Geildler-Gruber et al., 2005 / Arbeit und Zukunft e.V., 2007) auf
personlicher, betrieblicher und regionaler Ebene.

Q Nutzung einer einheitlichen Online-Dateneingabemaske, einer einheitlichen Online-
Auswertungsroutine und eines Datenbanksystems fur ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching-
Daten®, das sowohl den Arbeitsbewaltigungs-Indexwert als auch die Férdervorsatze und
—wulnsche der Beschéaftigten umfasst.

5. Kommunizierbare und uiberpriifbare Ziele
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O Folgende Ziele sind in einer Impulsprogrammphase mdaglich:

Sensibilisierung der Beteiligten: 4 Medienberichte Uber konkrete Programm-
aktivitdten, 1 Fernsehbericht, 1 Stakeholder-Veranstaltung, mindestens eine
Ausbildung zu ,Arbeitsbewaltgigungs-Coaches*

Umsetzung von mindestens 6 Betriebsberatungen

Stabilisierung der durchschnittlichen Arbeitsbewaltigung-Indexwerte pro Un-
ternehmen (Uberprifung frihestens 2 Jahre nach Umsetzungsbeginn der Be-
triebsmaflinahmen)

Durchschnittlich 4 Férdervorsatze bzw. —wunsche zur Erhaltung der personli-
chen Arbeitsbewaltigung pro BeschaftigteR

Durchschnittlich 2 FérdermalRnahmen zur Erhaltung der Arbeitsbewaltigung
der Belegschaft pro Betrieb

4 Uberbetriebliche Mallinahmen zur Erhaltung der Arbeitsbewaltigung der Ar-
beitskrafte in der Region und zur Unterstitzung der Zukunftsfahigkeit der be-
teiligten Betriebe.

6. Uberschaubare und befristete Impulsprogrammphase

Q Die SAFE-Impulsprogrammphase im Ausmal von 17 Monaten hat sich bewahrt. In die-
ser Zeitspanne sind die Implementierung des Regionalansatzes, die Ausbildung- und Ab-
stimmung der Akteurlnnen, die Betriebsberatungen, die Stakeholder-Netzwerkaktivitaten,
die Offentlichkeitsarbeit und die Prozessevaluation durchfiihrbar. Eine Ergebnisevaluati-
on kann nach den 17 Monaten aus fachlichen Grinden nicht erfolgen. Nachhaltigkeits-
vorkehrungen sollten schon bei Implusprogrammbeginn absehbar sein.

7. Fordermodell fiir Kooperationsbetriebe

O Nach den Beratungen in der SAFE-Zukunftsinitiative empfiehlt sich folgendes Stufenmo-
dell einer sukzessiv abnehmenden Foérderung flr regionale Demografie-Programme :

Vollférderung der Impulsprogrammphase (hinsichtlich Implementierung und
Betriebsberatungen sowie Ausbildungen zur Fortfihrung); SAFE-
Fordervolumen: 150.000,00 € zzgl. MwSt

Fortsetzungsprogramm: Integrationsmodelle des ,Arbeitsbewaltigungs-
Coachings® in bestehende Betriebsberatungen von 6ffentlichen Einrichtungen
wie z.B. AMS (z.B. Kombination mit QBB und Vollférderung des ,Arbeitsbe-
waltigungs-Coaching-Moduls* durch Dritte) fur KMU bis 50 Mitarbeiterinnen.

Langfristprogramm: Teilférderung fir kleine und mittelgrofl3e Betriebe pro
~persoénlich-vertrauliches Arbeitsbewaltigungs—Coaching® durch AMS oder
PVA als Vorsorgestrategie zur Vorbeugung von Beschaftigungsunfahigkeit
bzw. Invaliditatskrisen.

Langfristprogramm: Das Betriebsberatungsmodul ,Arbeitsbewaltigungs-
Coaching“ ist in einer Weise konzipiert, wo sich Aufwand und Nutzen/Wirkung
in einem hohen Malie die Waage halten kénnen. Diese Konstellation erlaubt
die Vermarktung des Produkts. Ein 16-kdpfiges Unternehmen erhalt das Ar-
beitsbewaltigungs-Coaching® (auf den Ebenen Person-Betrieb) zu 4,5 Bera-
tungstagen; ein 100-kdpfiges Unternehmen investiert in das Arbeitsbewalti-
gungs-Coaching® 16,5 Beratungstage.

8. Prozessevalution der Impulsprogrammphase wie Erfolgsmessung/Wirkungsiiberpriifung
der personlichen, betrieblichen und des regionalen Forderprogramms
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O Eine Prozessevaluation fUr die begleitende Qualitatssicherung des Impulsprogramms ist
von Start an einzurichten und durchzufuhren. In der Prozessevaluation ist auch das Be-
triebsfiihrungs-Review Uber die Erfahrungen und Bewertungen der Beratungsablaufe und
—auswirkungen enthalten.

Q Eine Erfolgsmessung/Wirkungsiberprufung sollte (teil- oder vollfinanziert) nach frihes-
tens zwei Jahren nach MaRnahmenumsetzung geplant und in den Kooperationsbetrieben
angekundigt werden.

9. Mittelfristige Basisfinanzierung der regionalen Zukunftsinitiativen-Drehscheibe

Q Die Weiterfuhrung der regionalen Zukunftsinitiative ist méglich, wenn sich eine schon be-
kannte regionale Drehscheibe auch dieses Themas annimmt und als Ansprechstelle fiir
Auskinfte und Informationen sowie zur Koordination der offiziellen Folgeprojekte und des
Stakeholder-Netzwerks fungiert. Eine minimale Basisfinanzierung bzw. die Aufnahme
dieser Aufgaben in das Einrichtungsprofil im Ausmal} von z.B. 10 Menschtagen pro Jahr
scheint sinnvoll. Als eine mdgliche Stelle erweist sich das Regionalmanagement.

Ubertragbarkeit / Zusammenfassung / Steckbrief:

Fir die Ubertragung des Regionalansatzes in andere Regionen/Bezirke liegt die SAFE-
Implementierungs-Checkliste vor.

Folgende Dienstleisterlnnen stehen fur Implementierungs- und Begleitberatung zur Verfugung:
= Arbeitsleben Geilller-Gruber KG
= Hollinetz Unternehmensberatung

Das Regionalmanagement Gmunden-Vocklabruck lasst den Regionalansatz in die Oberdsterreich-
Entwicklungen einflieen.

Weitere Oberdsterreich-Projektvorhaben (z.B. im Rahmen des Interregprogramms) operieren heute
schon mit dem SAFE-Regionalansatz.
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2.2 Beratungswerkzeug ,,Arbeitsbewaltigungs-Coaching“ fur Denkanstdsse und
Handlungsimpulse fiir Person, Betrieb und Region zur Erhaltung / Forderung der Ar-
beitsbewaltigung

Aufgabenstellung:

Arbeitgeberinnen wie Arbeitnehmerinnen sind von den Meldungen zum demografischen Wandel
verunsichert:

¢ Kinftig werden mehr Uber 50-jahrige als unter 30-jahrige in den Betrieben tatig sein. Einige
Branchen spuren eine riickgangige Zahl von Berufseinsteigerinnen und Fachkraftemangel. Jetzt
wurde sich ein verstarktes Augenmerk auf die Stammbelegschaft lohnen, um die Arbeitsfahigkeit
Alterwerdender zu erhalten und ihr Erfahrungswissen produktiv zu nutzen sowie Jiingere an den
Betrieb zu binden und ihr Arbeitsvermdgen zu pflegen.

e Beschéftigte wissen, dass kinftig Arbeiten bis 60/65 angesagt ist. Wenige haben aber ihre Ar-
beitslebens-Perspektive darauf ausgerichtet. Klar ist, dass ,Hau rein bis 58 und dann beginnt die
groRe Freiheit*® sich so nicht realisieren lasst. Mit Blick auf die verléngerte Lebensarbeitszeit wé-
re es sinnvoll, wenn Gesunderhaltung und befriedigende Arbeitsbedingungen mehr nachgefragt
werden und Beschaftigte mit gesundheitlichen Problemen die erforderlichen arbeitsbezogenen
Unterstlitzungsmaflnahmen erfahren.

Individuelle und betriebliche Férderprogramme bedirfen einer rechtzeitigen, also praventiven alters-
/alternsgerechte Arbeitsgestaltung sowie Gesundheitsvorsorge und Kompetenzentwicklung. Dazu
sind Instrumente erforderlich, die eine Frih-Erkennung von Problemen in der Arbeitsbewaltigungs-
moglichkeit von Individuen erlauben. Mit Frih-Erkennung und Frah-Beratung kdnnen auch kinftige
Probleme fiir die Betriebe und die Region zumindest reduziert oder sogar ausgeschaltet werden.

Gleichwonhl darf die Frah-Erkennung und Friuh-Beratung der aktuellen und kinftig prognostizierten
Arbeitsbewaltigung nicht zu neuen Abhangigkeiten weder flir Personen noch fiir Betriebe flhren.
Das Interventions-Instrument muss daher in einem hohen Male zur Selbstbeobachtung und Selbst-
regulation der Personen, Entscheidungstragerinnen in Betrieben und in der Region beitragen. Kurz
gesagt ist ein Instrument zum Empowerment (d.h. zur Ermutigung und Befahigung) der Beteiligten
flr eine kontinuierliche und aktive Erhaltung und Férderung des Arbeitsvermégens der Person und
der Zukunftsfahigkeit des Betriebes erforderlich.

Auswahl des Beratungs- und Interventionsinstruments:

Als Reaktion auf die Verunsicherungen und die Notwendigkeit, dass sich alle Beteiligten mit dem
Thema proaktiv beschaftigen sollten, wurde das ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching“ im Rahmen eines
Deutschen Forschungsprojekts PIZA* adaptiert und erprobt.

Es handelt sich um ein Beratungsangebot und Interventionsinstrument von Praventiv-Fachkraften
des Arbeitsschutzes, der Betrieblichen Gesundheitsférderung bzw. des Alternsmanagement im Set-
ting ,Betrieb’. Es liefert Denkanstdsse und unterstitzt vorsorgendes Handeln, sowohl beim Einzel-

® Zukunftswerkstatt e.V. der Handwerkskammer Hamburg: Im Handwerk kann man gut alt werden?!

4 Projekt "Partizipation und interaktive Interdisziplinaritat fir eine zukunftsfahige Arbeitsforschung — PIZA",
geférdert vom BMBF (FKZ 01HN150; 2002 — 2005), Projekttrager: Arbeit und Zukunft e.V., Hamburg. Siehe
Arbeit und Zukunft e.V. (2007): Dialoge verandern — Partizipative Arbeitsgestaltung — Voraussetzungen, Me-
thoden und Erfahrungen fiir eine zukunftsfahige Arbeitsforschung. Wissenschaftsverlag Koin.
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nen als auf betrieblicher Ebene zum Erhalt, zur Férderung oder Wiederherstellung von Arbeitsbe-
waltigungsfahigkeit.

Das ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching® besteht aus mindestens zwei aufeinander aufbauenden Bau-
steinen:

a)

Serviceangebot an Beschéftigte: Das persénlich-vertrauliche ,Arbeitsbewaltigungs-
Coaching® dauert ca. 60 Minuten und liefert dem/r Beschaftigten eine Kurz-Diagnose der ak-
tuellen Arbeitsbewaltigung mit Prognose zur weiteren Entwicklung. Daran anschlielend folgt
eine Kurzberatung Uber Unterstitzungsmalnahmen und eine Besprechung der ersten Um-
setzungsschritte sowohl eigener Vorsatze als auch zum Vorbringen der Forderbedurfnisse
im Betrieb.

Beratung der betrieblichen Entscheidungstragerinnen: Mit der anonymen Zusammenfassung
des Arbeitsbhewaltigungsstatus und der Forderbedarfe erhalt der Betrieb eine konkrete Steu-
erungsgrundlage zum Erhalt bzw. Férderung der Arbeitsbewaltigungsfahigkeit der Gesamt-
belegschaft. Ziel des betrieblichen ,Arbeitsbewaltigungs-Workshops* ist die Ableitung von
ein bis drei kollektiven MalRnahmen.

Der Beratungsablauf ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching“ wurde im Projekt SAFE folgendermal3en kon-

Zipiert:

AB-C_Projektablauf

Serviceangebot: Personl.-vertraul.
Arbeitsbewaltigungs-Coachings

Betrieblicher
Arbeitsbewaltigungs-Workshop

(anonyme Auswertung und
Betriebsberatung zur Férderung der
Arbeitsbewaltigungsfahigkeit)

MA-Ruckmeldung

MaRnahmen-Umsetzung
(betrieblich & persénlich)

Wiederholung
Serviceangebot
2-3 Jahre spater

= A T Durchfiihrung:
2JAIFE @5 Arbeitsmedizinerin, Arbeitspsychologin, Sicherheitsfachkréfte,

Goalindheite-/Priaventinneharaterlnnen

Vom Erstgesprach bis zum MaRnahmenstart dauert der ,Projektablauf Arbeitsbewaltigungs-
Coaching (AB-C)“ ca. 3 Monate.

Der Beratungsablauf startete nach der Kooperationsvereinbarung

1.

mit einer Organisations- und Steuerungssitzung mit Entscheidungstragerinnen (Ge-
schaftsfiihrung, Belegschaftsvertretung, Koordinatorin, Flhrungskréafte, Arbeitsmedizinerin
u.a.), wo neben den Eckpunkten der Beratung wie z.B. vertraulicher Umgang mit personen-
bezogenen Daten auch die organisatorischen Rahmenbedingungen (Information der Mitar-
beiterlnnen, Organisation der Terminvergaben etc.) besprochen werden.
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2. Das erste Kernmodul ,vertraulich-personliche Arbeitsbewiltigungs-Coachings” konnte
zumeist im Team mit parallel arbeitenden ,Arbeitsbewaltigungs-Coaches” zeitlich kompakt,
aber gleichzeitig flexibel an den Betriebsablauf angepasst durchgefiihrt werden.

3. Es folgten Dateneingabe, Auswertung und Erstellung eines Berichts mit anonymen Arbeits-
bewaltigungs-Status der befragten Belegschaft und der Férderthemen-Liste.

4. Dieser Bericht ist die Grundlage fur die Humanressource- bzw. Arbeitsbewaltigungssteue-
rung/-vorsorge im Betrieb. Im ,,Betrieblichen Arbeitsbewaltigungs-Workshop“ wurde die-
ses Ergebnis den betrieblichen Entscheidungstragerinnen (siehe Sitzungs-
Zusammensetzung bei Projektstart) vorgestellt und erlautert. In weiterer Folge konzentrieren
sich die Beraterlnnen in der Moderation der Diskussion auf die Erreichung des Ziels, ein bis
zwei kollektive FérdermalRnahmen zur Beschlussfassung zu bringen.

Den vorlaufigen Beratungsabschluss bildete die Mitarbeiterinnen-Riickmeldung.

Bei der Malinahmenumsetzung wird auf Bedarf Beratung geleistet. Im Rahmen des SAFE-
Forderprojekts konnte aus budgetaren Grunden keine kontinuierliche Umsetzungsbegleitung
erfolgen. Nach etwa sechs Monaten fand der Management-Review zur Evaluation des Be-
ratungsablaufs und der Mallnahmenumsetzung statt.

Das wiederholte Angebot des ,Arbeitsbewaltigungs-Coachings® in einem 2- bis 3-jahrigen Rhythmus
wirde die Hinweise zur Selbstbeobachtung und Selbstregulation fiir Beschaftigte und Betrieb ver-
mehren.

Das Beratungs- und Interventionswerkzeug ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching® 1asst sich gut in betrieb-
liches Generationenmanagement integrieren und erlaubt die Kombination mit anderen Modulen wie
Altersstrukturanalyse, Alternsgerechte Arbeitskarrieren, betriebliche Gesundheitsférderung oder
Flexibilitdts- und Qualifizierungsberatung. Das ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching“ kam erfolgreich in
unterschiedlichen Branchen (Gesundheitswesen, Chemische Industrie, Gastronomie und Hotellerie,
Metallverarbeitung, Bauwirtschaft etc.) sowohl in kleinen wie in mittelgroRen Unternehmen zum Ein-
satz.

In der Entwicklungsphase des ,Arbeitsbewaltigungs-Coachings* von 2003 bis 2005 lag das Schwer-
gewicht auf der Einflihrung eines personlich-vertraulichen Arbeitsbewaltigungsgesprachs flir Be-
schaftigte. Obwohl es damals schon unter dem Motto stand: ,Beim Individuum beginnen, aber dort
nicht stehen bleiben®, wurde die Operationalisierung des ,Arbeitsbewaltigung-Coachings® zu einem
Betriebsberatungs- und Prozesstools wesentlich im Rahmen des Forderprojekts SAFE vor-
angetrieben (Modul ,Betriebliches Arbeitsbewaltigungs-Coaching®, ,Betrieblicher Arbeitsbewalti-
gungs-Workshop®).

Bewahrtes Instrument fiir alle Berufs- und Altersgruppen

Das ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching“ setzt auf das bewahrte finnische Férderkonzept zur Erhaltung
und Férderung der ,Arbeitsfahigkeit* (work ability)® und das dazugehérige Messinstrument ,Arbeits-

bewaltigungs-Index*®.

Der ,Arbeitsbewaltigungs-Index” (ABI) ist ein spezielles Gefahrdungsbeurteilungs-Instrument, das
eine Nicht-Passung von Arbeitsanforderungen und individuellen funktionellen Kapazitaten in der

® Arbeiten von Prof. Juhani limarinen und Mitarbeiterinnen am Finish Institute for Occupational Health (FIOH);
eine Zusammenfassung der Arbeiten bietet die deutschsprachige Publikation limarinen, J. & Tempel, J. (2002)
® Tuomi, K. / limarinen, J. / Jahkola, A. / Katajarinne, L. & Tulkki, A. (2001): Arbeitsbewaltigungsindex. Work
Ability Index. Dortmund/Berlin 2001 (=Schriftreihe der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin,
Ubersetzung U14).
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Selbstbeurteilung identifiziert. Die Vorhersagekraft in Bezug auf drohende Gesundheitsbeeintrachti-
gungen bis hin zu Erwerbsunfahigkeit ermdglicht Pravention. Das Messergebnis ist eine Kennzahl,
die Auskunft gibt, ob eine Passung oder Nicht-Passung vorliegt. Die Zuordnung in ein ampelgestutz-
tes Gite-Raster verbindet das IST-Ergebnis mit konkreten Schutz- bzw. Férderzielen fiir die Zu-
kunft.

44 — 49 Punkte | 1. Sehr gute Arbeitsbewaltigungskonstellation | =» Arbeitsbewaltigung erhalten

37 — 43 Punkte | 2. Gute Arbeitsbewaltigungskonstellation => Arbeitsbewaltigung unterstitzen

28 — 36 Punkte | 3. MaRige Arbeitsbewaltigungskonstellation => Arbeitsbewaltigung verbessern

07 — 27 Punkte |4. Kritische Arbeitsbewaltigungskonstellation = Arbeitsbewaltigung wiederherstellen

Tabelle: Auswertungskategorien des ,Arbeitsbewaltigungs-Index®

In Langsschnittstudien unter Einsatz des ABI konnte gezeigt werden, dass das Ergebnis dieser
Selbsteinschatzung einen hohen prognostischen Wert fir die weitere Entwicklung des Arbeitsge-
schehens hat: jene Personen, die in den Studien zum ersten Zeitpunkt eine maRige oder kritische
Arbeitsbewaltigungsfahigkeit hatten, waren bei nochmaliger Messung elf Jahre spater in einem we-
sentlich héheren Ausmaf von Frilhpensionierung wegen Berufs- und Erwerbsunfahigkeit betroffen.’
Generell fuhren fehlende — personliche und betriebliche — Vorsorgemallinahmen zu einem durch-
schnittlichen Absinken der gemessenen Arbeitsbewaltigungsfahigkeit von 0,4 ABI-Punkten pro
Jahr.2 Diese Ergebnisse machen also deutlich, ,was geschieht, wenn nichts geschieht".

Wodurch wird nun die Arbeitsbewaltigungsfahigkeit eines Menschen beeinflusst? Das am Finnish
Institute of Occupational Health (FIOH) entwickelte ,Fordermodell der Arbeitsfahigkeit® fasst jene
Bereiche, die fir die Erhaltung der Arbeitsbewaltigungsfahigkeit und damit verbunden flr die Erhal-
tung der Gesundheit auch nach dem Erwerbsleben wesentlich sind, auf vier Ebenen zusammen: die
individuellen Voraussetzungen einer Person (im Sinne der funktionellen Kapazitat® und der Ge-
sundheit), die Arbeitsumgebung, die Flhrungsorganisation (zu der auch die Arbeitsorganisation
zahlt) sowie der Bereich der professionellen Kompetenz. Auf all diesen Ebenen ist Gestaltbarkeit
gegeben - die wirksamsten Veranderungen werden nachweislich dann erzielt, wenn auch Interventi-
onen auf allen Ebenen gesetzt werden."

" siehe Tuomi, limarinen et al. (1997)

8 vgl. Hasselhorn et al.(2003), GeiRler-Gruber et al (2005)

® die ,funktionelle Kapazitat“ wird verstanden als die Gesamtheit aus physischer, mentaler und sozialer Leis-
tungsfahigkeit.

'% siehe Richenhagen (2003), nach Tuomi et al (1999)
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Das Individuum
(Funktionelle Kapazitét, Gesundheit)

Steigerung der
Arbeitsfahigkeit

Arbeitsumgebung Fiihrungsorganisation

(Ergonomiea, (Entwicklungsmé&Rige,

Hygiene, Professionelle paychosoziale und

Sicherheit) Kompetenz Management-Themen)
/ Gute Arbeitsfahigkeit und Gesundheit \.

Gute Produktivitat Gute Lebensqualitat

und Qualitat der und Wohlbefinden

Arbeit

Gute Ruhestandsfahigkeit, sinnvoller, /

erfolgreicher und produktiver
ndritter Lebensabschnitta

Férdermodell der Arbeitsfahigkeit'’

Im ersten Teil des ,Arbeitsbewaltigungs-Coachings® wird der personliche Indexwert ermittelt und
erlautert. Die anschlieRende Kurzberatung leitet zur Suche nach persénlichen und betrieblichen
FordermalRnahmen dementsprechend in folgenden vier Feldern an:

e Persdnliche Gesundheit
e Arbeitsbedingungen
e Qualifizierung und betriebliche Entwicklungsmdglichkeiten

e Fuhrungskultur und Betriebklima.

Die Grundelemente des ,Arbeitsbewaltigungs-Coachings” sowohl auf personlicher, betrieblicher und
letztendlich auf regionaler Ebene sind:

a) Element ,Selbstbeobachtung®: Erkennen der Ausgangssituation der Arbeitsbewaltigung (ge-
messen mit dem Arbeitsbewaltigungs-Index, Erlauterung des Ergebnis und Vorausschau)

b) Element ,Selbstregulation”: Festlegen des Schutz- und Forderziels angesichts der Aus-
gangssituation und Sammeln von MalRnahmen zur Erhaltung, Unterstiitzung, Verbesserung
oder Wiederherstellung der Arbeitsbewaltigung (Vorsatze der Person oder Wiinsche an den
Betrieb); Besprechung der Umsetzungschancen wie —schritte.

" Abbildung nach limarinen & Tempel (2002), S. 237
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Das ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching® ist ein Beratungs- und Interventionswerkzeug, das folgende
Vorteile hat bzw. Kriterien erfullt:

= basiert auf einem wissenschaftlich Uberpruften Modell und Messinstrument

= das Ergebnis kann in einem hohen Ausmal} zur besseren Verstandlichkeit visualisiert
werden

= das Ergebnis gibt Frih-Hinweise und Denkanstdsse

= das Vier-Ebenen-Fdrderkonzept als Grundlage fur das Coaching/Sammlung von For-
dervorsatzen und —mafRnahmen verfolgt einen ganzheitlichen Zugang zur Arbeitsbe-
waltigung (Gesundheit — Qualifizierung — Arbeitsbedingungen — soziale Organisation
im Betrieb insbesondere Flhrungsorganisation)

= die Zielrichtung ist Ermutigung und Befahigung der Gesprachspartnerinnen zur
Selbstregulation (personlich-betrieblich-regional) bzw. zum Eintreten flr ihre Foérder-
bedarfe bei den zustandigen Stellen

= Jedes Ergebnis des Arbeitsbewaltigungsstatus ist mit einem Schutz- und Foérderziel
verbunden (entweder Erhaltung oder Wiederherstellung an den Extrempolen).

Die Erfahrungen im SAFE-Projekt zeigen:

o Im Durchschnitt formulierten die Beschaftigten 6 personliche Fordervorsatze bzw. For-
derwinsche an den Betrieb.

o Im Durchschnitt entscheiden sich die Betriebe fiir 1-3 betriebliche FordermalRnahmen.

o Imregionalen Stakeholder-Netzwerk kénnen 6-12 Férdermalinahmen erwartet werden.

Sowohl Beschéftigte als auch Entscheidungstragerinnen der Betriebe sind mit dem Beratungsange-
bot in einem relativ hohen Ausmalf} zufrieden: Sie bezeichnen es als effektive, sofort spurbare Inter-
vention, die die/den Mitarbeiterlnnen in den Mittelpunkt stellt.

Erfolgsfaktoren/Stolpersteine:

Als Erfolgsfaktoren stellen sich dar:

=  Prozess- bzw. Betriebsberatungserfahrung (Vorbereitung, Qualitatssicherung wahrend des
Beratungsablaufs — Prozessevaluation in Form mindestens des Management-Reviews)

= Einhaltung des AB-C_Beratungsethik (u.a. geschulte Arbeitsbewaltigungs-Coaches, Einhal-
tung des Datenschutzes und der Vertraulichkeitsregeln, ausreichende Mitarbeiterinnen-
Information und —Riickmeldung)

Stolpersteine kdnnten sein:

» Fehlende oder mangelnde Einbindung der Belegschaftsvertretung bzw. eines/einer Mitarbei-
terlnnen-Vertreterin

= Nicht-Akzeptanz der AB-C_Beratungsethik von Kundinnenseite

= Serviceangebot zum ,personlich-vertraulichen Arbeitsbewaltigungs-Coaching nur auf3erhalb
der Arbeitszeit erlaubt.
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Erfordernisse fiir Nachhaltigkeit:

Nachhaltigkeit und Wirksamkeit des AB-C ist in einem hohen Ausmal} gewahrleistet, wenn ...
= die Umsetzung der beschlossenen Malihahmen verlasslich und transparent erfolgt

= eine Wiederholung des AB-C in 2-3 Jahren und wenn damit eine personliche wie betriebliche
Wirkungsuberprufung erfolgen kann (dazu hat das SAFE-Projektteam einen Evaluationsan-
trag fir 2010f beim BMWA eingebracht; es liegt noch kein Beschluss vor).

Weiter bestehen verschiedene Initiativen, dass eine qualitatsgesicherte Weiterentwicklung des Be-
ratungs- und Interventionsinstruments stattfinden kann. Dazu gab es schon wahrend des Forderzeit-
raums eine Einladung an alle Beraterlnnen mit ,AB-C_Ausbildung“ zum Erfahrungsaustausch.

Ein Hilfsmittel zur Auswertung wurde in einem Protoyp auf www.arbeitsfaehigkeit.at zur Verfigung
gestellt.

Ubertragbarkeit:

Im Sinne der Ubertragbarkeit des Beratungs- und Interventionswerkzeugs wurden schon wahrend
des Forderzeitraums folgende MalRnahmen getroffen:

= Ausbildungskonzept fiur Beraterlnnen in ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching®
= Es gibt derzeit 42 Personen, die SAFE-,AB-C_Qualifizierungen® durchlaufen haben

= Online-Schaltung des Auswertungshilfstools fir diese Beraterlnnen zur Unterstlitzung ihrer
Betriebsauswertungen.

Zusammenfassung/Steckbrief:

Instrument:

Das ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching“'? ist ein Beratungs- bzw. Interventionsinstrument zum

vorrangigen Einsatz in Betrieben zur Erhaltung und Forderung der Arbeitsbewaltigung der
Beschaftigten.

Es besteht aus zwei aufeinander aufbauenden Bausteinen:

c) Serviceangebot an Beschaftigte: Das personlich-vertrauliche ,Arbeitsbewaltigungs-
Coaching® dauert ca. 60 Minuten und liefert dem/r Beschaftigten eine Kurz-Diagnose
der aktuellen Arbeitsbewaltigung mit Prognose zur weiteren Entwicklung. Daran an-
schlielend folgt eine Kurzberatung Uber Unterstlitzungsmaflinahmen und eine Be-
sprechung der ersten Umsetzungsschritte sowohl eigener Vorsatze als auch zum
Vorbringen der Forderbedurfnisse im Betrieb.

Es ist ein wirksames Gesprachsangebot fir Beschaftigte mit unmittelbaren Einfluss
auf Wohlbefinden und indirekt auf das Betriebsklima.

'2 Erstmals Erwahnung fand das ,Arbeitsbewaltgiungs-Coaching* in Arbeit und Zukunft e.V. (2007):
Dialoge verandern — Partizipative Arbeitsgestaltung — Voraussetzungen, Methoden und Erfahrungen
fur eine zukunftsfahige Arbeitsforschung. Wissenschaftsverlag Kéln. Das ,Arbeitsbewaltigungs-
Coaching“ basiert auf dem Forderkonzept zur Erhaltung der Arbeitsfahigkeit und dem Messinstru-
ment ,Arbeitsbewaltigungs-Index” - Tuomi, K. / limarinen, J. / Jahkola, A. / Katajarinne, L. & Tulkki,
A. (2001): Arbeitsbewaltigungsindex. Work Ability Index. Dortmund/Berlin 2001 (=Schriftreihe der
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Ubersetzung U14).
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d) Beratung der betrieblichen Entscheidungstrégerlnnen: Mit der anonymen Zusammen-

fassung des Arbeitsbewaltigungsstatus und der Foérderbedarfe erhalt der Betrieb eine
konkrete Steuerungsgrundlage zum Erhalt bzw. Forderung der Arbeitsbewaltigungs-
fahigkeit der Gesamtbelegschaft. Ziel des betrieblichen ,Arbeitsbewaltigungs-
Workshops* ist die Ableitung von ein bis drei kollektiven MaRinahmen.
Der Betrieb erhalt eine betriebliche Kennzahl zur Arbeitsbewaltigung im Betrieb (Ver-
haltnis zwischen den Kapazitaten der Beschaftigten und den Arbeitsbedingungen) mit
ggf. Benchmarking in der Branche und Region und eine priorisierte Férderthemenliste
nach Bedarfs- und Akzeptanzlage der Beschaftigten.

Die Durchfiihrung liegt in Handen von Fachkraften, die einerseits eine Ausbildung ,Arbeits-
bewaltigungs-Coaching® (Teilnahmebestatigung) absolviert haben und andererseits der Ver-
schwiegenheit im Umgang mit den personenbezogenen Daten verpflichtet sind.

Das Beratungswerkzeug ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching“ Iasst sich gut in betriebliches Ge-
nerationenmanagement integrieren bzw. mit weiteren Demografie- und personalwirtschaftli-
chen Modulen kombinieren (wie Altersstrukturanalyse, Alternsgerechte Arbeitskarrieren, Fle-
xibilitdts- und Qualifizierungsberatung etc.).

Das ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching® kam erfolgreich in unterschiedlichen Branchen (Ge-
sundheitswesen, Chemische Industrie, Gastronomie und Hotellerie, Metallverarbeitung,
Bauwirtschaft etc.) und in kleinen wie mittelgrol3en Unternehmen zum Einsatz.

Fachauskiinfte:

arbeitsleben KG, office@arbeitsleben.com (Brigitta Geiltler-Gruber)

Regionalmanagement OO GmbH, Geschéftsstelle Vocklabruck-Gmunden,
martin.hollinetz@rmooe.at (Martin Hollinetz)

Liste der Beraterlnnen mit Ausbildung ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching“ im Rahmen des Forderpro-
jekts SAFE (keine Gewahr auf Vollstéandigkeit) findet sich auf der Homepage www.safe.or.at

|dealtypische Beratungsablaufe:

Ablauf und Kalkulation des externen Beraterlnnen-Aufwands fiir ,,Arbeitsbewaltigungs-
Coaching“ fiir 100 Beschiftigte

Arbeitspakete (AP) Menschtag (MT)

1. Vorbereitung

Abstimmung mit Auftraggeber, Koordination der Projektschritte 0,25 MT

2. Information der Mitarbeiterinnen Uiber das Serviceangebot ,personlich-
vertrauliches Arbeitsbewaltigungs-Coaching“ — Organisation der Termin-

einteilung

3. ,,Personlich-vertrauliches Arbeitsbewaltigungs-Coaching“ 12,5 MT
Ziel: Wohltuende wie Denk- und Handlungsanstésse gebende vertrauliche ~ (mehrere parallel-
Gesprache mit Mitarbeiterlnnen arbeitende Berate-
(Kalkulationsbasis 100 Personen a 1 Stunde) rinnen)

4. Dateneingabe — Auswertung — Erstellung eines anonymisier- 2,5MT

ten Arbeitsbewidltigungsberichts

1. Betrieblicher Arbeitsbewaltigungs-Workshop: 1MT
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Ziel: IST-Prasentation und Moderation der Schlussfolgerungsdiskussion (Co-Moderation)

fur 1-2 betriebliche MalRnahmen zur Erhaltung bzw. Férderung des Ar-
beitsvermdgens im Pilotbereich

6. Mitarbeiterinnen-Riickmeldung 0,25 MT

7. Organisation eines regionalen Forums mit arbeitsmarktpoliti- 1MT
schen Akteuren zu iiberbetrieblichen FordermaBnahmen auf-
grund der betrieblichen IST-Situation (inkl. Vor-/Nachbereitung)

8. optional Hilfestellung bei MaBnahmenumsetzung Nach Bedarf

Gesamt / Laufzeit (9 Monate) 16,50 MT

Ablauf und Kalkulation des externen Beraterinnen-Aufwands fiir ,,Arbeitsbewaltigungs-
Coaching“ fiir 16 Beschiftigte

Arbeitspakete (AP) Menschtag (MT)

4. Vorbereitung
Abstimmung mit Auftraggeber, Koordination der Projektschritte 0,25 MT

5. Information der Mitarbeiterlnnen (iber das Serviceangebot ,personlich-
vertrauliches Arbeitsbewaltigungs-Coaching“ — Organisation der Termin-

einteilung

6. ,Personlich-vertrauliches Arbeitsbewaltigungs-Coaching“ 2MT
Ziel: Wohltuende wie Denk- und Handlungsanstdsse gebende vertrauliche (2 parallel-arbeitende
Gesprache mit Mitarbeiterinnen Beraterlnnen mog-
(Kalkulationsbasis 16 Personen a 1 Stunde) lich)

4. Dateneingabe — Auswertung — Erstellung eines anonymisier- 0,75 MT

ten Arbeitsbewiltigungsberichts

2. Betrieblicher Arbeitsbewailtigungs-Workshop: 1MT

Ziel: IST-Prasentation und Moderation der Schlussfolgerungsdiskussion (Co-Moderation)

fur 1-2 betriebliche MaRnahmen zur Erhaltung bzw. Férderung des Ar-
beitsvermdgens im Pilotbereich

6. MitarbeiterInnen-Riickmeldung 0,25 MT
7. Organisation eines regionalen Forums mit arbeitsmarktpoliti- 0,25 MT
schen Akteuren zu liberbetrieblichen FérdermaBnahmen auf- (anteilig im Netzwerk
grund der betrieblichen IST-Situation (inkl. Vor- / Nachbereitung) mehrer kleiner Be-
triebe)
8. optional Hilfestellung bei MaBnahmenumsetzung Nach Bedarf
Gesamt / Laufzeit (9 Monate) 4,5 MT
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2.3 Betriebsberatungen waren spurbar und ergebnisorientiert

Aufgabenstellung:

Im Foérderprojekt haben sich die Projekttragerinnen die Aufgabe gestellt, 3-5 Betriebe unterschiedli-
cher Grof3e und Branche fir ein betriebliches Betriebsberatungsprojekt und fir weiterfihrende For-
dermaflinahmen auf eigene Initiative zu gewinnen.

Ergebnisse der Betriebsberatungen

Im Folgenden werden

a) die Gesamt-Ergebnisse der Frih-Erkennung des Arbeitsbewaltigungsstatus und der Forder-
vorsatze bzw. —wlnsche sowie der Arbeits-Pensionsperspektive der insgesamt 289 aus-
wertbaren ,Arbeitsbewaltigungs-Coachings® in 6 Kooperationsunternehmen und

b) die Gesamt-Ergebnisse der beschlossenen betrieblichen FérdermalRnahmen

dargestellt. Abschliel3end folgen Steckbriefe zu den einzelnen Betriebsberatungen.

Gesamt-Ergebnis der Frih-Erkennung

Das Gesamt-Ergebnis der Friih-Erkennung und Beratung zur Erhaltung bzw. Férderung der Ar-
beitsbewaltigung in den Kooperationsunternehmen im Rahmen des Projekt SAFE kann und will kei-
nen Anspruch auf Représentativitét erheben. Das Ziel im SAFE-Projekt war die erfolgreiche Durch-
fuhrung von Betriebsberatungen in unterschiedlichen Betriebsgrofien und Branchen als Grundlage
fur die weitere Sensibilisierung und Verbreitung des Betriebsberatungsansatzes.

Dennoch handelt es sich bei den vorliegenden Erkenntnissen um den Grundstock fur die Weiterar-
beit an einer regionalen Steuerungsgrundlage zur Auskunft und Férderung der Arbeitsbewaltigung
der Arbeitskrafte in den Betrieben des Bezirkes Gmunden. So wird bei erfolgreichem Anwachsen
der Datenbank in Zukunft auch Benchmarking méglich werden, was die Kooperationsunternehmen
interessiert aufgenommen oder schon von sich aus nachgefragt haben.

Ein vorlaufiges Gesamt-Ergebnis der Friih-Erkennung und Beratung wurde bei der ersten Stakehol-
der-Veranstaltung ,SAFE Aufsichtsrat® im Mai 2007 prasentiert und stellte die Grundlage fur die
Sammlung Uberbetrieblicher Malinahmen dar.

Beschreibung der AB-C_Teilnehmerinnen:

Die 289 Teilnehmerlnnen waren durchschnittlich 40,68 Jahre alt'. Die am meisten vertretene Al-

tersgruppe war mit 37% die Beschaftgten zwischen 41 und 50 Jahren. Der jungste Teilnehmer war
17 und der Alteste 61 Jahre alt.

'* Das Durchschnittsalter der gesamten (!) oberdsterreichischen Bevdlkerung betrug im Jahr 2005 39,7 Jahre.
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n =288 37%

26 %

17 % 17 %

3%

1%

—/

bis 20 Jahre 21-30 Jahre 31-40 Jahre 41-50 Jahre 51-60 Jahre Uber 60 Jahre

Die Teilnehmerlnnen sind
zu 17% Frauen und 83% Manner,
zu 58% Elternteil von noch im Hause lebenden Kindern,
zu 10% mit Betreuung pflegebedurftiger Angehoriger beschaftigt,

zu 92% vollzeitbeschaftigt und zu 8% teilzeitbeschaftigt (keine geringflugig Beschaftigten unter
den Teilnehmerinnen),

zu 77% in einer festen zusammenhangenden Arbeitszeit,
zu 72% Beschaftigte und zu 28% leitende Beschaftigte.

Gesamt-Ergebnisse der Friih-Erkennung des Arbeitsbewaltigungsstatus

Die Arbeitsbewaltigungsfahigkeit kann mit Hilfe des Arbeitsbewaltigungs-Index mit einer Kennziffer
gemessen werden. Die Kennziffer bewegt sich zwischen 7 und 49 Indexpunkten. Ein hoher Index-
wert besagt, dass eine hohe Arbeitsbewaltigungsfahigkeit vorliegt, weil sich Person und Arbeit in
einer sehr guten Passung befinden, die mit Reserven und Entwicklungsraumen abgesichert ist. Die
Arbeitsbewaltigungs-Konstellationen befindet sich im griinen Bereich.

Ein niedriger Indexwert weist auf eine niedrige Arbeitsbewaltigungsfahigkeit hin, weil Person und
Arbeit in einer maRigen oder kritischen Konstellation zueinander stehen. Die Arbeitsbewaltigung ist
im gelben oder roten Bereich und besagt, dass ein Ungleichgewicht vorliegt. Das ist eine Risiko-
konstellation fur Gesundheit, Wohlbefinden und Arbeitsfahigkeit heute und insbesondere fir die Zu-
kunft.

Der durchschnittliche Gesamtwert fiir alle 289 Befragten in den sechs Kooperationsunternehmen
betragt 40,99 Indexpunkte und befindet sich damit durchschnittlich in einer guten (hellgrinen) Ar-
beitsbewaltigungs-Konstellation. D.h. Person und Arbeitsbedingungen sind in Ubereinstimmung,
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aber Reserven und Entwicklungsrdume sind geringer als in einer sehr guten Arbeitsbewaltigungs-
Konstellation; kurz gesagt: eher am Limit.

Die durchschnittlichen Indexwerte variieren signifikant zwischen den Kooperationsunternehmen
(Sign. 0,005). Es besteht kein deutlicher Zusammenhang zwischen dem durchschnittlichen Alter pro
Betrieb und dem durchschnittlichen Arbeitsbewaltigungsstatus der Befragten. Es darf vermutet wer-
den, dass die unterschiedlichen Arbeitsbedingungen einen starkeren Einfluss als das Alter auf die
Arbeitsbewaltigungsfahigkeit der Beschaftigten ausuibt.

Kooperationsbetriebe [ Alter in Jahren [ Arbeitsbewaltigungs-Indexwert
A 35,47 41,79
B 45,75 39,38
C 40,44 42,76
D 40,91 42,29
E 38,50 41,50
F 39,17 40,41
Insgesamt (n=288) 40,68 40,99

Die durchschnittliche Arbeitsbewaltigungsfahigkeit nach Altersgruppen zeigt einen statistisch signifi-
kanten Zusammenhang (Sign. 0,009), wobei die Altersgruppe der 41-50-Jahrigen mit Gberproportio-
nal vielen Beschaftigten mit Schichtarbeit besteht und dies ebenfalls einen Einfluss austibt.

Altersgruppen Mittelwert Standardabweichung
bis 20 Jahre 41,17 9 2,937
21-30 Jahre 43,53 48 4,203
31-40 Jahre 41,36 74 6,162
41-50 Jahre 39,97 105 4,880
51-60 Jahre 40,30 49 6,148
Uber 60 Jahre

Insgesamt 40,99 288 5,427

Der Einfluss der Schichtarbeit auf die Arbeitsbewaltigungsfahigkeit der Befragten zeigt sich in der
folgenden Tabelle: Die 45 Beschaftigten mit Schichtarbeit haben einen signifikant (Sign. 0,012) nied-
rigeren [] Indexwert von 38,82 im Vergleich zu den anderen Arbeitszeitmodellen.

Arbeitszeit Mittelwert N Standardabweichung
feste zusammenhangende Arbeitszeit 41,24 221 5,29
Schichtarbeit 38,82 45 5,67
sonstiges 43,33 15 5,77
Insgesamt 40,99 281 5,43
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Die durchschnittliche Arbeitsbewaltigungsfahigkeit nach Geschlecht unterscheidet sich nicht Gberzu-
fallig: Die 49 weiblichen Teilnehmerinnen sind [] 39 Jahre alt und haben einen [] Indexwert von 41,4.
Die 239 mannlichen Teilnehmerinnen sind []41 Jahre alt und haben einen [J Indexwert von 40,9.

Hingegen gibt es keine signifikanten Zusammenhange zwischen dem Arbeitsbewaltigungsstatus
und der Funktion, die der Befragte im Betrieb einnimmt (BeschéaftigteR oder leitendeR Beschaftig-
teR) und keine Zusammenhange zwischen Voll- und Teilzeitbeschaftigung.

Die Arbeitsbewaltigungs-Indexwerte lassen sich — wie schon erwahnt — in Passungs- bzw. Nicht-
passungsgruppen einordnen. Es entstehen dann vier Arbeitsbewaltigungskonstellationen. Das Ge-
samtergebnis gliedert sich wie folgt: 37% befinden sich in einer sehr guten Arbeitsbewaltigungs-
Konstellation; 45% in einer Guten; 16% in einer Mafigen und 3% in einer Kritischen. Selbstver-
standlich finden sich auch hier z.T. deutliche Unterschiede zwischen den Betrieben.

Arbeitsbewaltigungs- Kooperationsunternehmen Gesamt
Konstellation (AB)
A B C D E F
o O A A :
442% 25,0% | 50,0% 41,2% 30,0% 37,1% 36,8%
gute AB
44.2% 43,8% | 38,9% 47,1% 60,0% 48,6% 44,8%
mafige AB
10,4% 29,2% 5,6% 11,8% 10,0% 57% 15,6%
kritische AB
1,3% 21% 5,6% ,0% ,0% 8,6% 2,8%
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Gesamt-Ergebnis der Arbeits-Pensionsperspektive

Im ,persénlich-vertraulichen Arbeitsbewaltigungs-Coaching” wurde auch die Frage gestellt: ,Kénnen
Sie sich vorstellen, Ihren derzeitigen Beruf bis zum gesetzlichen Pensionsalter auszuiiben?” Das
Gesamt-Ergebnis der derzeitigen Einschatzung (zu Projektbeginn) ist ernlichternd:

will nicht nein, kann nicht

8% 13%

weild nicht
27%

52%

Ja, kann und will

Nur 51,2% der Teilnehmerlnnen kann sich vorstellen, dass man den derzeitigen Beruf bis zum ge-
setzlichen Pensionsalter ausiben kann und will. 13,5% sagen dezidiert nein, dass sie nicht kénnen.
27,3% sind sich ungewiss und 8% haben noch andere Plane und wollen daher (meist den derzeiti-
gen Beruf) nicht langer ausiiben. Es gibt wiederum z.T. deutliche Unterschiede zwischen den Be-

trieben.
Kooperationsunternehmen Gesamt
A B C D E F
nein, kann nicht 12,8% 12,5% 16,7% 14,7% 17,1% 13,5%
Ja, kann und will 48,7% 49,0% 52,8% 61,8% 70,0% 45,7% 51,2%
weild nicht 30,8% 30,2% 13,9% 23,5% 20,0% 31,4% 27,3%
will nicht 7,7% 8,3% 16,7% 10,0% 5,7% 8,0%
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Die Einschatzung und die Mdglichkeiten, das regulare Pensionsalter im derzeitigen Beruf zu errei-
chen steht in einem signifikanten Zusammenhang (Sign. 0,000) mit dem aktuellen Arbeitsbewalti-
gungsstatus der/des Beschaftigten.

Mittelwert N Standardabweichung
nein, kann nicht 37,12 38 6,048
Ja, kann und will 42,60 148 4,288
weil nicht 40,02 79 6,085
will nicht 40,39 23 4,649
Insgesamt 40,99 288 5,427

Wahrend jene 38 Beschaftigten, die auf die Frage ,Kénnen Sie sich vorstellen, lhren derzeitigen
Beruf bis zum gesetzlichen Pensionsalter auszutiben?* mit ,Nein, kann nicht* antworteten, haben
einen deutlich und signifikant niedrigeren Arbeitsbewaltigungs-Index von durchschnittlich 37,12
Punkten als jene 148 Befragte, die mit ,Ja, kann und will“ antworteten. Diese hatten einen durch-
schnittlichen Indexwert von 42,6 Punkte.

Es darf die These aufgestellt werden, dass die positive Beeinflussung und Gestaltung der Arbeits-
bewaltigung von Personen einen positiven Einfluss auf ihre Arbeits-Pensionsperspektive ausubt.

Gesamt-Ergebnis der Fordervorsitze und -wiinsche

Im ,persoénlich-vertraulichen Arbeitsbewaltigungs-Coaching® wird im Anschluf® an die Ermittlung und
Erlauterung des persdnlichen Arbeitsbewaltigungsstatus ein Forderziel festgelegt: Bei einer sehr
guten Arbeitsbewaltigungs-Konstellationen bedeutet dies, dass aktive Erhaltungsmalinahmen ge-
troffen werden sollen. Bei einer kritischen Arbeitsbewaltigungs-Konstellation sollen Wiederherstel-
lungsmaflnahmen gefunden werden. Entsprechend dem individuellen Forderziel werden die Teil-
nehmerlnnen angeleitet die passenden MaRnahmen zur Erhaltung oder Férderung des Arbeitsbe-
waltigung zu benennen. Sie antworten in vier anerkannt bedeutsamen Forderfeldern jeweils auf die
Frage ,Was koénnen Sie selbst fir sich tun?“ und ,Was brauchen Sie vom Betrieb?“. Es entsteht fur
jedeN AB-C-Teilnehmerln ein individuelles Férderprogramm. Alle individuellen Férderprogramme
werden in weiterer Folge betrieblich und Uberbetrieblich zusammgefasst.
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Die 289 AB-C_Teilnehmerinnen haben insgesamt 1.804 Férdervorsatze bzw. —wlinsche formuliert;
das sind im Durchschnitt sechs Nennungen pro Person. Hier die Gesamtergebnisse gereiht nach
der Haufigkeit der Nennung:

abs. abs. % %

Individuelle Gesundheit 602 33
Bewegung 181 10

Sonstliges 53 3
[Gesundheitsgerechtes Arbeiten 118 7
[Gesundheitsuntersuchung und -

behandlung 102 5]
Lebensbalance 67 4

Ernahrung 56 3
Entspannung 25 1
Fiihrungsorganisation 450 25
[orgesetztenverhalten 161 9
[Arbeitsablauf 117 6
Betriebsklima 67 4
Kaollegialitat 35 2
Information und Mitsprache 31 2

Sonstiges 39 2
[Arbeitsbedingungen 441 24
[Arbeitszeit 100 ]
jarbeitsumgebung 98 5

Sonstiges 86 5
[Arbeitsmittel 50 3
lArbeitsaufgabe 43 2
JArbeitsmenge 30 2

Information und Mitsprache 24 1
Kompetenz 311 17
Betriebliche Weiterbildung 206 1M
[Ausbildung 33 2
Betriebliche

Entwicklungsmaglichkeiten -
Elternsgerechte Karrieren 45 2

Sonstiges 19 1
FPersonlichkeitsentwicklung 8 0
Gesamt-Nennungen| 1804 100)
Nennungen pro Teilnehmerlin) 6

Das Forderfeld ,Individuelle Gesundheit® erhalt insgesamt mit 33% die meisten Nennungen. Davon
sind die (meist) Vorsatze in Bezug auf Weiterfihrung oder Verbesserung der Bewegung, gefolgt von
Maflnahmen zu gesundheitsgerechtem Arbeiten und zur Gesundenuntersuchung bzw.
—behandlung.

Ein Viertel der Fordervorsatze bzw. —wlnsche beziehen sich auf die Fihrungsorganisation/Be-
triebsklima und Arbeitsorganisation; hier wird das Vorgesetztenverhalten am haufigsten als Forde-
rung genannt.

Gleich dahinter rangieren Ma3nahmen im Bereich der Arbeitsbedingungen mit 24% der Nennungen.
Am haufigsten wird die Arbeitszeit als wesentliches Férderthema genannt.

An vierter Stelle kommt die Starkung der Kompetenz und hier die Férderung durch betriebliche Wei-
terbildung. Betriebliche Weiterbildung wurde insgesamt mit 11% der Nennungen auch als der hau-
figste Aspekt zur Erhaltung oder Férderung der Arbeitsbewaltigung genannt.
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Diese oben dargestellen Ergebnis-Ebenen wurden auf betrieblicher Ebene ausgewertet und in so-
genannten ,Betrieblichen Arbeitsbewaltigungs-Workshops“ den Entscheidungstragerinnen vorge-
stellt. Es bildete die Grundlage fur die folgende Entscheidungsdiskussion, welches Férderthema im
Betrieb ergriffen wird, um auch von betrieblicher Seite die Arbeitsbewaltigung der Belegschaft posi-
tiv zu beeinflussen.

Die beschlossenen Forderthemen und manchmal auch die schon konkreten Fordermalinahmen
werden im Folgenden im Rahmen der Steckbriefe dokumentiert.

Zusammenfassung des Management-Reviews

Die Evaluierung der Projektdurchfihrung (Zustandigkeit: Horst Gaigg, Technologiezentrum) erfolgte
einerseits durch regelmafige Abfragen bei den Projektpartnerinnen aber auch im Rahmen eines
abschliefenden Management-Reviews mit den Kooperationsunternehmen. Gerade diese Review-
gesprache mit den beteiligten Unternehmen waren dem Projektteam sehr wichtig, da hier die M6g-
lichkeit bestand, moglichst viele Inputs der ,Kundinnen’ des Projekts zu erhalten und Verbesse-
rungsvorschlage fur die neu entstehenden Produkte im Bereich SAFE zu sammeln. Dies ist in An-
betracht einer zukiinftig standardisierten Abrufbarkeit dieser SAFE Produkte(AB_C, Beraterinnen-
schulung, online tooling) wichtig.

Zusammenfassend kann hervorgehoben werden, dass in allen beteiligten Betrieben die Zufrieden-
heit mit der Durchfiihrung, den Inhalten und den Ergebnissen dieses Projekts sehr hoch war. So
wurden in den beteiligten Unternehmen durch diese strukturierte Herangehensweise neue Anlaufe
zum Erhalt der Arbeitsbewaltigung gestartet bzw. bereits bestehenden Initiativen neues Leben ein-
gehaucht.

Eine wesentliche Rickmeldung war auch das durchwegs sehr positive Feedback der Mitarbeiterin-
nen zum Projekt und im speziellen zu den durchgefiihrten Coachings. Unter dem Motto — eine Stun-
de Zeit fur mich — Zeit fur eine Reflexion der eigenen Situation zu haben und zwar unter fachkundi-
ger Anleitung wurde sehr positiv bewertet. Es wurde damit auch aus Sicht der betrieblichen Ent-
scheidungstragerinnen eine Wertschatzung des Unternehmens der/m Mitarbeiterlnnen gegeniber.

Ein anderer positiver Effekt dieses Projekts war die Steigerung des internen Kommunikationsflusses
im Unternehmen durch die strukturierte Herangehensweise und den durchgeplanten Projektablauf.

Wichtig fur zukiinftige Projekte wird es auch sein, den Einstieg in das Projekt sorgfaltig zu planen
und den Informationsfluss zu den einzelnen SAFE Elementen genau so detailliert vorzubereiten, wie
es auch in diesem Pilotprojekt der Fall war. Immer wieder wurde auf die Wichtigkeit dieser sensiblen
Thematik der Mitarbeiterlnneninformation zum Projektbeginn hingewiesen.

Die Frage bzgl. einer gewlnschten Projektwiederholung bzw. ob man das Projekt vergleichbaren
Unternehmen auch weiterempfehlen wiirde, wurde mit ja beantwortet. Das Intervall zur Wiederho-
lung ist im Bedarfsfall mit den jeweiligen Unternehmen und abhangig von den bis dahin realisierten
MafRnahmen abzustimmen. Auch sollten im Rahmen einer Wiederholung zusatzlich auch neue An-
regungen fur die Beteiligten dabei sein (Neuigkeitsgrad wichtig fur Projekterfolg).

Das Thema der Anonymitét war bei den Mitarbeiterlnnen sehr wichtig und die sensible Vorganswei
se zu dieser Thematik wurde als positiv bewertet. Dies ist ein wichtiger Punkt um eine hohe Beteili-
gung an dem Projekt zu erreichen.

Eine weitere gute Anregung ging in Richtung Branchenvergleich — Wie liege ich mit meinem Unter-
nehmen im Vergleich innerhalb meiner Branche. Dazu ist es notwendig in den Folgeprojekten ent-
sprechend Daten in der nun vorhandenen Datenbank einzupflegen und somit das Sample zu erho-

Seite 32/ 53



Ergebnisbericht 2. Projektergebnisse

hen. Dabei auf die Netzwerke der beteiligten Kooperationsunternehmen zurtickzugreifen erscheint
als sehr sinnvoll und wurde auch mehrfach angeboten.

Mehrfach kam auch der Wunsch bei der MaBnahmendefinition und -realisierung im Unternehmen
etwas mehr Unterstutzung haben zu wollen. Dies ist vor allem fur die Nachhaltigkeit des Projekts ein
wichtiger Punkt, da dieses Gewissen® und die Begleitung zur Umsetzung der ersten MaRnahmen
eigentlich Teil des Projekts sein sollte. Hier wurde auch angeregt einen unternehmensubergreifen-
den MalRnahmenkatalog mit bestellbaren Produkten und einem Art SAFE-Werkzeugkoffer zu schaf-
fen.

Zur Frage, ob das Projekt die gesteckten Ziele erreicht hat ist folgendes zu sagen: Die Erwartungs-
haltung der Unternehmen zum Projektstart war eine eher pragmatische. Was aber dann als bemer-
kenswert festgehalten werden sollte, ist die durchwegs positive Uberaschung bzgl. des Projekter-
folgs und der wahrend des Projekts entstandenen Malinahmen.

Weiters ist zu Uberlegen, die Marke ,Dies ist ein SAFE Unternehmen® als eine Art Gutesiegel zu
etablieren. Dies deshalb um den Unternehmen die Verwertung der Aktivitaten(zB. bei der Mitarbeite-
rinnensuche) zu erleichtern bzw den Mitarbeiterlnnen (auch zukinftigen) die Sicherheit zu geben,
dass dies ein fortschrittlicher Betrieb ist, der Malinahmen fir die Erhaltung der Arbeitsfahigkeit als
Kernaufgabe sieht.
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2.4

Beraterlnnen-Qualifizierung ,,Arbeitsbewaltigungs-Coaching*

Aufgabenstellung:

Im Forderansuchen stellten sich die Antragstellerinnen die Aufgabe: ,Verbreitung und Qualifizierung
des Netzwerkes der gesundheitsférdernden Akteurlnnen und Netzwerkmitglieder fir die Analyse
und Beratung der Arbeitsbewaltigungs-Maoglichkeiten von Individuen und Organisationen (zwei
workshops)®.

Die Projektentwicklungen und —beratungen konkretisierten die Aufgabenstellung in mehrere Rich-
tungen:

1.

Der demografische Wandel hat Auswirkungen auf alle Beschaftigten und alle Betriebe. Die Mdg-
lichkeiten fir eine vorsorgende und positive Bewaltigung setzt voraus, dass interessierte Betrie-
be und Beschaftigte einen einfachen Zugang zu qualifizierter Beratung erhalten. Die Breite der
potenziellen Nachfrage erfordert ein entsprechendes Angebot. Das SAFE-Betriebsberatungs-
team kdnnte eine gréliere Gruppe interessierter Betriebe nicht in einem Uberschaubaren Zeit-
raum servicieren. Die Aufgabenstellung war: Wie kann in und fiir die Region eine groflere An-
zahl von AB-C-qualifizierten Beraterlnnen verfugbar gemacht werden?

Der Aufbau einer (fir die Region) reprasentativen Datenbasis Giber den Arbeitsbewaltigungssta-
tus und die Foérdervorsatze und —wtinsche der Beschaftigten erfordert den breiten wie kontinuier-
lichen und einfachen Einsatz des Beratungswerkzeuges in der Region. Gleichwohl ist das Bera-
tungswerkzeug, das Vorgehen und insbesondere die Wirkung wie der Nutzen noch nicht im n6-
tigen Ausmald in den Betrieben bekannt. Das ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching“ wird im Vergleich
zu anderen Beratungsangeboten wie z.B. von Steuerberatung bis arbeitsmedizinische Betreu-
ung etc. auch noch nicht fiir die / in den Betrieben angeboten. In diesem Zusammenhang ist zu
prifen, ob Beraterlnnen mit Schwerpunkt Pravention und Gesundheitsférderung und, die schon
in einem Betreuungszusammenhang mit Firmen stehen, flir den neuen Beratungsansatz ge-
wonnen werden kénnen. |hre inhaltlich-kommerzielle Motivation zum Angebot und zur Durchfih-
rung des ,Arbeitsbewaltigungs-Coachings® soll zur Verbreitung eines aktiven Umgangs mit de-
mografischen Fragestellungen in der Region beitragen.

Trotz des Wunsches nach Verbreitung ist Sorge zu tragen, dass dieses qualifizierte Beratungs-
werkzeug in qualifizierten Handen und unter Einhaltung der Verfahrensregeln zum Einsatz
kommt. Das ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching® ist in arbeits- und gesundheitswissenschaftliche
Zusammenhange eingebettet. Die Kenntnis der Modelle, Qualitatskriterien und Erfordernisse der
Pravention und Gesundheitsférderung sind Grundvoraussetzung fir den qualitatsvollen Einsatz
des ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching®. Wie ist eine kompakt-knappe Ausbildung in ,Arbeitsbewal-
tigungs-Coaching“ umsetzbar und welche relativ enge Zielgruppendefinition zieht dies nach
sich?

Losungsansatz:

Im Rahmen des Foérderprojekts SAFE wurden hinsichtlich der Beraterinnen-Qualifizierung folgende
Entscheidungen getroffen:

= Adaptierung eines kompakt-knappen Ausbildungsseminars mit ausreichend theoretischer
Fundierung und Anwendungs-Erprobung

= Festlegung und Einladung einer Zielgruppe, die arbeits- wie gesundheitswissenschaftliches
Wissen, Betriebsberatungspraxis und Grundkenntnisse des demografischen Wandels und
seiner Konsequenzen mitbringen.

= Hilfestellungen bei den ersten Praxiserfahrungen mit Hilfe eines Erfahrungsaustauschs nach
4 Monaten nach der Qualifizierung
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= Zurverfugungstellen von Hilfsmitteln zur Dateneingabe und —auswertung

= Aufnahme der in ,Arbeitsbewaltgiungs-Coaching® qualifizierten in einer Beraterinnenliste, die
fur Interessierte frei zuganglich ist (siehe www.safe.or.at).

Das Ausbildungskonzpet ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching“ sieht vor:

= 2-tAgiges Seminar (16 Einheiten).
Am ersten Halbtag wechselt ein Demografie-Inputblock mit dem ,Selbsterleben des persén-
lich-vertraulichen AB-C* fiir jedeN Teilnehmerln. Im Anschluss folgen 1,5 Tage Theorie und
Praxis des ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching“ fir ,Person-Betrieb-Region®

=  Maximale Teilnehmerinnenanzahl: 12 Personen

» Einsatz am ersten Halbtag von insgesamt 4 Beraterlnnen (fur Demografie-Input und drei pa-
rallel stattfindenden personlich-vertraulichen AB-C). Die Durchflihrung des anschlielsenden
Ausbildungsmoduls bestreitet eine Referentin.

= Es mussen mehrere Raume zur Selbsterprobung zur Verfiigung stehen.

= Teilnehmerlnnenunterlagen

Seminarablauf:

AB_C in SAFE Ablauf,1. Tag
Clir Aktion Dauer Methode
zeit Minuten

07:30 |Vorbereitung 00:30

08:00 |BegruBung (Willkommen im Auftrag von AMS und SAFE- 00:45

Zukunftsinitiative) - Vorstellung der SAFE-MA - Vorstellungsrun-
de TN (Kartchen-Abfrage: Name, Herkunft, Erfahrungsschatz) -
Programm-Ablauf; Mittagessen-Auswahl organisieren

08:45 |Parallel: Demografie-Input und indiv. AB_C 04:00 |Input und Diskussion
und im Wechsel Selbst-
erlebnis "personlich-
vertrau-liches AB-C"

12:45 |Mittagessen 01:00

13:45 |Plenums-Diskussion: "lhre Empfehlungen fir Betriebe angesichts| 00:20 |Plenumsdiskussion
des demografischen Wandels" (Zielaussage: Neuer Fokus auf
Stammbelegschaft; Personalpflege und -férderung)

14:05 |Einstieg ins Thema: Quellen der Instrumente ABIl und AB-C 00:10  |Input und Diskussion

14:15 |"Was wird landlaufig von Unternehmerinnen, Beschéftigten, Be- 00:40 |Input und Diskussion
triebsraten etc.mit Arbeitsfahigkeit assoziiert?"
Input Grundlagen des FIOH

15:15 |Grundlagen des ABI: 00:40 |Input und Diskussion
** Erarbeitung und Durchleuchten des ABI-Fragebogens

16:10 |Das Besondere am AB-C (Ziele, Ebene) - AB-C-Projekt-Ablauf 00:50 |Input und Diskussion
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i Aktion DEE; Methode
zeit Minuten

08:00 [Vorbereitung 00:30

08:30 AB-C Schritt fur Schritt - Uberblick 01:30 |Input und Erprobung

1. Gesprachseroéffnung

2. ABI-Fragebogen: gemeinsam hinsichtlich Stolpersteine und
Eventualitaten durchgehen

3. Auswertungs-Routinen vorstellen theoretisch

4. Praktische Auswertung / Erprobung angeleitet durch TrainerIn-
nen-ABI-Antworten erproben

10:20 |Fortsetzung: 00:40 |Input und Erprobung
5. Erlautern des ABI-Ergebnis

6. Forderziel festlegen und erlautern

7. Anleitung zur Suche von Fdrdervorsatzen und -wlnschen
8. Gesprachsabschluss und -ausblick

11:10 |Selbsterprobung 01:35

14:00 |Reflexion der Selbsterprobung: Stolpersteine und Besonderheiten| 00:20 |Erprobung im Vier-
Augen-Gesprach

14:20 |Betriebliches Arbeitsbewaltigungs-Coaching mit den Elementen 01:00 |Input und Diskussion
Auswertung, Workshop, MA-Rickmeldung (ggf. Fokusgruppe zur
MaRnahmenentwicklung)

** Projektbeispiel prasentieren

** Online-Tool und -Datenbank (Vorstellung und Einflihrung)

15:40 |SAFE-Projekt als Mehrebenen-Intervention 00:15 |Input und Diskussion

15:55 |Abschluss-Runde; Feedbackbogen, TN-Bestatigung 00:30

Als Zielgruppe wurde festgelegt:

Praventivfachkrafte aus Arbeitsmedizin, Arbeitspsychologie und Sicherheitstechnik und BeraterIn-
nen der Betrieblichen Gesundheitsférderung sowie erfahrene Beraterlnnen mit arbeitsmarktpoliti-
schen Know-how, die in ihrer taglichen Arbeit in Unternehmen mit Fragen der Organisations- und
Personalentwicklung bzw. Gesundheitsférderung beschaftigt sind.

Um die Zielgruppe aus der Arbeitsmedizin anzusprechen wurde eine Veranstaltungskooperation mit
dem Referat fiir Arbeitsmedizin der Arztekammer OO geschlossen. Das ermdglichte in weiterer Fol-
ge, dass die teilnehmenden Arbeitsmedizinerinnen das AB-C_Teilnahmezertifikat bei ihren Fortbil-
dungserfordernissen anrechnen lassen konnten.

Es wurden 4 Ausbildungsseminare von April bis Juni 2007 mit je 10 Teilnehmerlnnenplatzen ge-
plant.
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Die Einladung erfolgte gezielt Uber die Verteiler der Disziplinen:

a) Uber das Referat fir Arbeitsmedizin der Arztekammer OO an alle in 0O
gemeldeten Arbeitsmedizinerinnen

b) (ber den Verband der Sicherheitsfachkréafte an alle in OO und SBG gemel-
deten Sicherheitsfachkrafte

c) Uber den Berufsverband der osterreichischen Psychologinnen (Sektion Ar-
beits- und Organisationspsychologie) via Internetankindigung an alle ge-
meldeten A&O-Psychologlnnen

d) Uber die Wirtschaftkammer OO an alle Sozial- und Lebensberaterinnen und
Unternehmensberaterinnen mit BGF-Schwerpunkt

Die Aussendung erfolgte Ende Marz. Nach 2 Wochen waren die Seminare ausgebucht. 28 Perso-
nen wurden auf einer Warteliste geflihrt.

Qualifizierungsseminare | Teilnehmerlnnen | Warteliste
12. - 13. April 2007 10 0
27. - 28. April 2007 11 4
10. - 11. Mai 2007 11 13
1. - 2. Juni 2007 10 11
Gesamt 42 28

Im Rahmen der Qualifizierung wurden schlussendlich 42 Personen ausgebildet. Die Teilnehmerin-
nen setzen sich wie folgt zusammen:

Teilnehmerlinnen-Struktur

Andere
14%

Arbeitsmedizin
27%

Sozial- u.
Lebensberatung
1%
Sicherheitsfachkraft
14%
Unternehmensberater
n Arbeitspsychologin
29% 5%
S)A s
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Im September 2007 wurden die Teilnehmerinnen zu einem Erfahrungsaustausch eingeladen.

15 Beraterlnnen haben daran teilgenommen. Im Zuge dieses Erfahrungsaustauschs entstand der
Wunsch nach einer Kooperationsplattform der Beraterlnnen, die nun selbstandig von den interes-
sierten Beraterlnnen weiterverfolgt wird.

Zusammenfassung / Steckbrief:

Es liegt ein 2-tagiges Ausbildungskonzept fur einschlagige Beraterlnnen zur Vermittlung und Erpro-
bung des Beratungswerkzeugs ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching“ vor. Ausbildungstermine werden
Uber das Internet (www.safe.or.at; www.arbeitsleben.com; www.arbeitundzukunft.de) angeboten.
Einschlagige Einrichtungen oder Projektorganisationen kdnnen Termine zur internen Schulung an-
fragen. Die Ausbildung schlie3t mit einer Teilnahmebestatigung.

Der Erfahrungsaustausch im Kreis der ausgebildeten Beraterinnen (insgesamt Giber SAFE hinaus)
wird weiter organisiert und sieht eine Laboratoriums-Sitzung 1 x im Jahr vor.

Fachauskunfte und Durchfuhrung:
arbeitsleben Geilller-Gruber KG & Arbeit und Zukunft e.V.
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2.5 Beratungs-Tooling und Arbeitsbewaltigungs-Coaching-Datenbank wurde
grundgelegt

Aufgabenstellung:

1. Der integrierte Beratungsansatz ,Person-Betrieb-Region® mit der Vision ,Eine Region meistert
gemeinsam den demografischen Wandel“ setzt die Zusammenfassung von erhobenen Daten (Ar-
beitsbewaltigungsstatus und Forderthemen) sowohl auf betrieblicher wie regionaler Ebene voraus.
Diese jeweils anonymisierte Zusammenfassung stellt die Grundlage fiir die sowohl betrieblichen wie
regionalen Entscheidungstragerinnen dar, um Schlussfolgerungen zur Erhaltung und Férderung der
Arbeitsbewaltigung zu ziehen und insbesondere MalRnahmen zu beschliel3en. Aufgabenstellung war
sowohl fur das Forderprojekt als auch fur die Fortfihrung der Zukunftsinitiative SAFE im Besonde-
ren eine Infrastruktur zu schaffen, die die Sammlung und einfache Auswertung der Daten ermdg-
licht.

2. Eine weitere Aufgabenstellung verfolgt das Ziel die Ubertragbarkeit eines qualitatsvollen, voll-
standigen ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching“-Prozesses im Betrieb — auch durch Neueinsteigerlnnen
in die betriebliche Demografieberatung zu sichern bzw. zu erleichtern. Es soll ein Tooling geschaf-
fen werden, das die Dateneingabe und insbesondere die betriebliche Auswertung fur statistisch un-
erfahrene Beraterlnnen vereinfacht.

Nicht-Ziele:

Aufgrund des allgemeinen Interesses an diesem Hilfsmittel und dem Datenbanksystem ist es erfor-
derlich die Nicht-Ziele im Rahmen dieses Forderprojekts offiziell zu benennen:

Q Es war nicht unmittelbare Aufgabenstellung eine ,0sterreichische“ Datenbank und ihre
wissenschaftliche Betreuung/Pflege aufzubauen, obwohl dazu mit dem vorhanden Proto-
typ eine Diskussions- und Erfahrungsgrundlage geschaffen wurde.

Gleichwonhl soll dieser Prototyp den Transfer in andere Regionen als schon bestehendes
Hilfsmittel erleichtern.

O Weiter soll dieses Eingabe- und Auswertungshilfsmittel nicht einer breiten Beraterlnnen-
offentlichkeit zuganglich gemacht werden, sondern soll ausschlieRlich auf das SAFE-
erprobte Vorgehen zugeschnitten werden bzw. auch nur den in diesem Vorgehen ge-
schulten Beraterlnnen gedffnet werden.

Losungsansatz:

Im Rahmen des SAFE-Forderprojekts ist die Internetplattform www.arbeitsfaehigkeit.at entstanden,
das folgende Bereiche enthalt:

Q Datenmaske zur elektronischen, anonymen Erfassung der im ,Arbeitsbewaltigungs-
Coaching® ermittelten Daten (individueller Arbeitsbewaltigungs-Index und individuelle
Fordervorsatze und -wiinsche)

Q Auswertungen flr vorrangig das betrieblich-anonyme Ergebnis und nachrangig fur das
individuell-anonyme Ergebnis in Form von Auswertungsblattern zum Ausdruck

Q Service wie die Durchfihrungsmaterialien fir ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching® als Kopier-
vorlage zum Herunterladen

Dem Datenschutz wurde folgendermalf3en Rechnung getragen:
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Es werden keine Personennamen mit Arbeitsbewaltigungs-Indexdaten erhoben; damit ist keine Ver-
knipfung von Person und personenbezogenen Daten mdglich.

Zum Start der Umfragedaten-Eingabe muss ein Betriebs- bzw. ein Umfrageprofil vom Berater ein-
gegeben werden. Darauf hin erfolgt die Zuweisung eines anonymen Eingabecodes flir Be-
trieb/Umfrage. Im Rohdatenblatt erfolgt keine Verkntpfung mit dem konkreten Betriebsprofil.

Die Internetplattform dient

1. durch die Zurverfiigungstellung eines Dateneingabe-Hilfsmittels der/dem Beraterln ins-
besondere bei der Erarbeitung einer Betriebsauswertung als Grundlage fur den betriebli-
chen Arbeitsbewaltigungs-Workshop

2. durch das anonymisierte Datenbanksystem den regionalen Stakeholder-Netzwerken als
Steuerungsgrundlage und gleichzeitig zu einem spateren Zeitpunkt, wenn ausreichend
Daten gesammelt wurden auch dem Benchmarking fiir das ,betriebliche Arbeitsbewalti-
gungs-Coaching® (Zusatzinformation fiir Beraterlnnen)

3 SAFE Online Arbeitshewiltigungs-Coaching - Microsoft Internet Explorer
Datei  Beabeken Ansiht  Favorken  Extras 7 ar

Q- Q- (¥ B @ Lot ferronen @ (2-05 = - [ B B
Acdresse | 48] hetp:ffwsnn. aebest sFaehuglnt. st flogn.phe v [ wedwehau  Liks ™

— Fim den Erhal des AtheRsvermasgens
uand meehs Lebensaqualiat im Berd

ANMELDEN

U8 seez mbcrosofanl.. | G Dobumertnf - Mcres...

Grundlage fiir dieses Hilfsmittel ist die neue Version des Arbeitsbewaltigungs-Index nach dem WAI-
Netzwerks (Hasselhorn, 2007) sowie die Auswertungsroutinen des Ursprungsmessinstruments nach
Tuomi et al. (2002) und das ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching-Modell* nach arbeitsleben und Arbeit
und Zukunft e.V. (GeiBler-Gruber et al. 2005; Arbeit und Zukunft e.V., 2007).

Das in SAFE erprobte Vorgehen des ,Arbeitsbewéltigungs-Coachings®, das dem Hilfsmittel zugrun-
deliegt, sieht vor:

O Im ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching® wird der Fragebogen ,Arbeitsbewaltigungs-Index“ wahrend
des 60-minttigen vertraulichen Gesprachs in Papierversion sowohl von der/dem Beschaftigten
ausgeflllt als auch von der/dem Beraterln ausgewertet. Das Ergebnis wird unmittelbar nach der
handischen Errechnung und Eintragung in das Ergebnisblatt der/dem Gesprachspartnerin erlau-
tert. Der Durchschlag des Ergebnisblattes wird der/dem Gesprachspartnerin Gbergeben; das
Originalergebnisblatt als auch der Fragebogen verbleiben beim/bei der Beraterln zur spateren
Eingabe in die online-Datenmaske.
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O Nach der IST-Erhebung des Arbeitsbewaltigungs-Index und der Festlegung ,Forderzielvereinba-
rung“ folgt die Anleitung zur Sammlung von konkreten Férdervorsatzen und —wtinschen an den
Betrieb. Die/der Beraterln dokumentiert unmittelbar die genannten Themen ebenfalls in Papier-
version. Der Durchschlag des so entstandenen ,individuellen Forderprogramms*® erhalt die/der
Gesprachspartnerln; das Original behalt die/der Beraterln zur spateren Eingabe und Verschlag-
wortung in der online-Datenmaske.

O Das Hilfsmittel ist so konzipiert, dass die Daten der ,Arbeitsbewaltigungs-Coachings® eher nach
den Dialogen eingegeben werden. Das Angebot zur individuellen Ergebnisauswertung, das im
Hilfsmittel enthalten, ist weniger als Rechenhilfe wahrend des AB-C gedacht, sondern mehr als
Recherche der individuellen Vergleichsdaten fiir die Beratung in einem AB-C_Wiederholungsge-
sprach. Fir das persdnlich-anonymisiertes Kennwort wird auf eine in der Psychologie gangige
Vercodung zuriickgegriffen.

O Die Betriebsauswertung kann erst dann erfolgen, wenn die aktuelle Umfrage abgeschlossen ist.
Fehlinterpretationen aufgrund von Zwischenauswertungen sollen damit ausgeschlossen werden.

Q Die eingetragenen Daten sind nur der/dem Beraterln fur ihre Betriebe als Betriebsauswertung
oder als Individualergebnisse zuganglich.

O Die eingegebenen Rohdaten der Betriebsumfrage stehen nicht zum Download zur Verfugung,
sondern kénnen Uber die Administration in einem SPSS-tauglichen Format angefordert werden.
Die Ubermittlung erfolgt per email und ausschlieBlich an die/den Beraterln, die mit dieser Umfra-
ge in Verbindung steht.

Die Nutzerinnen-Zielgruppe ist festgelegt und konzentriert sich auf jene Beraterlnnen, die in der
derzeitigen Version des ,Arbeitsbewaltigungs-Coachings” geschult sind.

Der Einstieg auf der Internetplattform www.arbeitsfaehigkeit.at erfordert

1. Beraterlnnenzugang anfordern

2. Beraterlnnenprofil anlegen und persénliches Passwort wahlen
(Die personenbezogenen Daten dienen ausschliel3lich der Plattform-Administration und werden
nicht an Dritte weitergegeben.)

3. Beraterlnnen-Nummer wird per mail zugeschickt (Dauer: 7 Werktage)

Neuen Betrieb anlegen

(Das ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching® ist meist ein betriebliches Beratungsprojekt, das betrieb-
lich-anonym ausgewertet werden soll. Dafur braucht es einen anonymen Eingabecode, der nach
Anlegen eines Betriebsstammblattes und Start der Dateneingabe automatisch zugeschickt wird.
Die Betriebsdaten dienen ausschlieBlich der Plattform-Administration und werden nicht an Dritte
weitergegeben.)

5. Dateneingabe starten durch Eingabe der Betriebsnummer
(Es wird automatisch ein anonymer Eingabecode erstellt.)

6. Zugang zu der Datenmaske, die mit dem Fragebogen, dem Arbeitsbewaltigungs-Index (Stand
2007) und den Coaching-Foérderfeldern identisch ist. Es besteht aus 9 Seiten. Die kompletten
Daten eines ,Arbeitsbewaltigungs-Coachings® sind nacheinander einzugeben. Ein nachtragli-
ches Korrigieren oder Erganzen ist nicht moglich.

7. Umfrage stoppen nach Eingabe aller ,Arbeitsbewaltigungs-Coachings” zum jeweiligen Umfrage-
zeitpunkt (t0 oder t1 etc.). Erst dann ist eine Gesamtauswertung durchfiihrbar.

8. Datenauswertung mittels Eingabe des betreffenden Eingabecodes fur Betriebsauswertungen
und die Eingabe des Eingabecodes plus des Kennworts (a1) fir individuelle Auswertung starten.
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9. Ausdruck der Ergebnisse und Herunterladen der elektronischen Ergebnisse im excel-Format.

10. Aussteigen aus dem Arbeitsmittel durch Abmelden.

Die Administration liegt derzeit in den Handen von arbeitsleben Geildler-Gruber KG.

Fur die Aufrechterhaltung dieses Hilfsmittels und des Datenbanksystems wird eine Benutzungsge-
bihr der/dem die Umfrage angemeldeten Beraterln in Rechnung gestellt. Die Benutzungsgebiihr ist

gestaffelt (jeweils zzgl. 20% Mehrwertsteuer):
bis ca. 50 AB-C pro Betrieb € 30,00
bis ca. 100 AB-C pro Betrieb € 50,00
bis ca. 150 AB-C pro Betrieb € 60,00
bis ca. 250 AB-C pro Betrieb € 75,00
ab 251 AB-C pro Betrieb € 150,00

Die Daten werden keiner kommerziellen Verwertung unterzogen.

Vorstellung der Internetplattform www.arbeitsfaehigkeit.at in shot screens

&) SAFE Online Arbeitsbewiltigungs-Coaching - Mozilla Firefox
Catei Bearbeiten Ansicht Chronik  Lesezeichen Extras Hilfe

’\/,j = ° @ ﬁ [ httn: ffwiwwy arbeitsfashigkeit.at/ hd
@ Erste Schritte B2 Akfuelle Machrichten - ... #° United Mations Populati...
J Fiir den Erhalt des Arbeitsvermigens
und mehr Lebensqualitiit im Beruf
Uber AB-C

Die Plattform ist

Fir AB-C Beraterlnnen & Arbeltsmitiel fir Beraterinnen, die Arheithewaltigungs-Coaching” durchfihren
Zugang anfordem + Datenbank Ober Status und Entwicklung der Arbeitsbewaltigung von Beschaftigten kombiniert mit ihren Farderwiinschen
* [niormaiionsdrehscheibe zur Erhaiiung des Arbeitsvermdgens der Beschafiigien und der Zukunfisiahigkeit der Beiriebe in der
Anmelden
Die Plaftfarm ist ein Ergebnis des Farderprojekts  SAFE: Im Salzkammergut fardert ein Friherkennungs- und Beratungs-Metzwerk die
Sanderprogramms zur Beschifigung Alterer, 2006-2007

,A$ “‘“«‘e‘: SHOLLINETZ o

Startseite von
www.arbeitsfaehigkeit.at

Menipunkte:
Uber Werkzeug AB-C

Hinweise fur AB-C-
Beraterlnnen

Zugang anfordern
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J SAFE Online Arbeitsbewiltigungs-Coaching - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Arsicht Chronik  Lesezeichen Extras Hilfe
@@ - @ fi* |01 it {fwww arbeimsfashigheit stfir ABC php =[] (1G]
& Erste Schritte £ Aktuelle Madhrichten = .. = Unibed Mations Populat...

T den Erhain des Arbeitsvermsogens
i oyt Lt Akt i el

SAFE

FUR AB-C BERATERINNEN

Startsalte
Dt AD-C

Sie sind Bevaterin, dieider in dér Durcht
g in B

Die Platiorm bietet Ihnen

rung von Acbeitsbewalligungs-Coathings® gescinl ist Sie suchen ein Artetits- und Hifsmilel aur Auswirung dee

U * Dalpnmiasky . " sy et m Coahing ermisieiten Daten
i Forderwiersche)
Anentiden + dasin wit such das betrie ey Ergebnis in Feem von um Aussdruck und in ¢ Foren zum

Herunterladen fexcel)

+ Seracewie die D r hing® als

D W, urn doe PlaBlorm als Acbeitsmitiel 2u nutzen

1. Beratiineenzugang anfordeen

z Daten dienen wer Flamunm. 0 am D
wtilurpegeben )

3 Beraterinners Nurnmer wied per msl tugeschickt Dauer max T Werkdage)

4 Newen Belrieb anlegen Das ching® isl 1 betrtis soll. Dafile Ewaucht
anomrnen Eingabecode, der niach Anlegen eines rd Start der D: tisch [« i
Plato wd weedan nicht an Drite )

5 durch Eingabe dar (Es wird Eingabecode erstain)

& Datenmaske, . deen 2007) und den Coaching-Foederialdem identseh ist 3 bastaht aus 0 Setan. Tragen

Daten eines hings” i

7. Unaga stoppan nach Eingaba allar_AbatEnmwaitigungs-C:nachings” zum jwnlligan Umiragezsspunid a0 odertf st )

& fing g g Hanewnrts. (31) Auswarkang saten

% Aysceuck der Ergabe 0 Fomat

0 Ausstaigen aus dam Aralizmitiel durch Abmalden

Sanece zum Herunteradan

. ApRiEEwan:

E-Caszhing

Fir AB-C-Beraterinnen:

Einstiegshilfen

Materialien zum Herunter-
laden

Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronk Lesezeichen Exiras Hilfe

(g"l - @ X ] ﬁ} \D http: /fwww arbeitsfaehigkeit.atfberaterprofil.php

& Frste Schritte Gy Akhuelle Machrichten - ... = United Nations Populati...

Fiir den Erhalt des Arbeitsvermdgens
und mehr Lebensqualitat im Beruf

S)AFE

-

Umfrage ! Dateneingabe

Datenauswertung

Beraternummer: 10004
Betriebe

Bleraterarofil Registrienungsdatum: 25.11.2007 17:24:26

Tital:
[ Mag. |
Machname

GeiflerGruber |
WVorname:
| Brigitta. |
Qualifikation
|Arhe\tspsychnlngln ;I
Adresse
| KoBlmihlgasse 8 |
PLZ, Ort
| 4870 Gmunden |
Telefon,
| 08ag/10403678 |
E-Mail
| hrigitia.geissler@arheitsleben.com |

Altualisieren

Meues Passwort

Abmelden

Zugang anfordern:

Anlegen des Beraterln-
nenprofils
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) SAFE Online Arbeitsbewiltigungs-Coaching - Mozilla Firefox
jatel Besrbeiten Arsicht Chrorik Lesszeichen Extras Hilfe

e-o-@ {0 | http: ffwww arbwsitsfachigkeit. atflogin php

P Erste Schritte (3 Aktuelle Nachrichten - .. < United Nations Populati...

e G-

Fun den Erhalt des Asbeitsverm 0l
wnd mebn Lebenspuaitat .||lu|$

SAFE

Htartceite
Uber AB-C

Beralgmummer
FOr AB-C: Beraterinnen Pasgwort

Zugang snfordam

Anmelden I

Tusgang antordien

Eazsword vergessent

Anmelden der/des Bera-
terln mit (innerhalb von 7
Werktagen tbermittelten)
Zugangsdaten

7) SAFE Online Arbeltshewiltigungs-Coaching - Mozilla Firefox

Datel Bearbeiten Arsicht Chronik Lesezeichen Exras Hilfe

e &
& Erste Schritte & Aktuelle Machrichten - ...« United Mations Populat...

£ |0 hitp: {fwww arbeiisfashigheit stietrisbeForm phpiid=16 =[] 5]

SAFE B e bt

Uenfrage | Diatenaingaba BETRIEBE
Dstersusmertorg
Detrinbermmures: 10000001

Unfermsbenen
BOW Manz
Anspreshparkes
Michael Dranketull
Adrazas
Gotelmannstralie
PLI, Ort
Maing
Talesors

Bersterprfil

Apenpidin

E-Mait
Witscha®sklassn
Infuimiatioe el Consullery =1
Adung e, 1
AEdung M. T
Bentskrarkheten
Abtedung e 3
Atedung e 4
ABEdUnG 1.5
Andedung b &
Adedung N 7
Ardedung Ne &

Abfedung Nr 5

Abtedyng e, 10

Alfualisiaren | Abbeechen |

Anmelden eines Betrie-
bes (automatische, sofor-
tige Zuteilung eines ano-
nymen Eingabecodes fur
die aktuelle Umfrage)
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) http:/ ] www.arbeitsfachigkeit.at - SAFE Online Arbeitsbewiltigungs-Coaching - Mozilla Firefox

Dateneingabemaske des

SAFE atelc s e Arbeitsbewaltigungssta-
tus (ABI)

Schritt 1 von 9 Arbeitsbewaltigungs-Coaching

Eingabe-Code:  76d52c662a al)  Kennwort: *
Ui, (Tt a2)  Abteilungen:

a3 Geschlecht: weiblich € mannlich ©
ad)  Alter in Jahren:
aB)  Familiensituation:
a) Leben Kinder im Haushalt Ja © Mein ©
©) Gibt es pflegebedirtige Familienangehdrige? Ja O Mein O
e

Andere Vorberufe:

Beschafigung:  vollzeit ©  Geringfiigia ©

Teilzeit Wochenstunden
Arbeitszeit:

Feste zusammenhangende Arbeitszeit
Schichtarbeit OHME regelm. Nachtarbeit
Schichtarbeit MIT regelm. Machtarheit

alf;

all;

oo Mo lie]

Sonstige Arbeitszeit, wie

a22) Funktion im Unternehimen:
Beschattigte/r
Leitendeir Beschafiotelr
Unternehrmerin

Grofe m azl) Gewichit kg

s e Nl

all

“Weiter mit Schritt 2 |

") http:/ [www.arbeitsfaehigkeit.at - SAFE Online Arbeitsbewiltigungs-

Dateneingabemaske der

SAFE kel Fordervorsétze und —
wlinsche mit Verschlag-

Schritt8von 9 Arbeitsbewiltigungs-Coaching Wortungsfunkhon

Eingabe-Coce  T0d52c662a Kempatanz

Indh Kanmwnit iy i witi

Peranl
verbinden:

itsentwicklung mit professionellec Kompstens
Indiv, ¥eiterblldungsprogoams ubeclegen

Bitte waklen L'
Bitte wahlen =
Bty wishiben =
Zuriick I ‘Weier mit Schiit 9
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J SAFE Online Arbeitsbewiiltigungs-Coaching - Mozilla Firefox
Datel  Bearbeitem  Ansicht Chronik  Lesezeichen Extras Hilfe

& - @

ﬁ} | LI htip: /fwwew arbeitsfaehigkeit. at/datenauswertung.ohp

& Erste Schritte By Aktuelle Machrichten - ... = United MNations Populat. ..

Fiir den Erhalt des Arbeitsvermagens
und mehr Lebensqualitat im Beruf

SAFE

DATENAUSWERTUNG

Umfrage i Dateneingabe

Datenauswerung
Eingabe-Code: 76d92c662a

Betriebe Kennwort g04h

Bl ABI Auswertung

Datenauswertung nach
vorheriger Eingabe des
anonymen Eingabecodes
der betrieblichen Umfrage
fur Betriebsauswertung
und des anonymen Kenn-
worts fur individuelle
Auswertung.

Abmelden Gesamtauswearung csv Datel herunterladen)
Auswertung nach Abteilungen csv Datei herunterladen)
Individuelle Auswertung sy Datel heruntetladen)
AB-C Auswertung
Haufigkeitshericht der Haupt und Subschlagworte csv Datei herunterladen]
Gesamthericht der Tesde csv Datel herunterladen)
Individiueller Bericht csv Datei herunterladen)
Datenauswertung stoppen I
Betriebliches (anonymes)
Auswertungsblatt fir Ar-
beitsbewaltigungsstatus
@ ABI im Jahr 200:7
39,38
Arbeitsbe-
waltigungs- . o
Konstellation kritische AB maRige gute
Sehr gute Arbeitsbewaltigungskonstellation (44-49 ABI-Pkte) 25%,
Gute Arbeitsbewailtigungskonstellation (37-43 ABI-Pkte) 44%
MaRige und kritische Arbeitsbewaltigungskonstellation 31%
(7-36 ABI-Pkte)

SAFE-Regel: Darstellung nur bei mehr als 10 TN
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") SAFE Online Arbeltsbewiltigungs-Coaching - Mozilla Firefox
Dabei Pearbeiter Arsicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
- i /.‘ U1 hittpe:/fwewew arbeitsfaehigkelt at/sbiPersorfeport php
& Erste Schritte £ Aktuelle Machrichten - .. = United Mations Populat..
LI SAFE Cnline Arbeitshewit.. | L SAFE Online Arbeitsb... &

Arbeitsbewiltigungs-Coaching
Brigitta Geifbler-Gruber, 10000003

SIS

Code: Téd52c662a, j09g
Kovernber 2007

Erresthty Buri
il Demension derzeiliger Arbeitstatugheit 8
w2, Dmens TEMmgE Bewabgung der Antarderungen B, 5
wi. Dimension _aktuslie, vom Arzt diagneshzierte Krankheitan™ 1
wel, Dimension (geschatzte Beeintrachtigung durch die K.7) 6
wi, Dimension  Krankenstandstage” 5
wii. Dimension ,Eigene AF in den nachsten owei Jahren” - 7
wT. Dimension ,Paychische Leistungsresenen’ 4
Punkte i Arbei il Ind 42,5
Einstufung:

AMbenshawaliguas Kenstalation Sehumz. uned Forder zial

4d. 49 1. Sahr qut & dshaitshewakigung sthaltar

.43 2 Gu ¥ Achitsbewaligung untarstitzen x
W 3. Maidiy » Adhiitsbewahigung veshossem

or .27 4, Kiitigeh * Asbuitsbewaltigung wieduherstellon

Bermerkungen zum IST-Stand

Individuelles (anonymes)
Auswertungsblatt fur Ar-
beitsbewaltigungsstatus

) SAFE Online Arbeitsbewiiltigungs-Coaching - Mozilla Firefox

Datel Bearbeltenn Arcicht Chronk Lesesekhen Extras Hilfe

e ’_l'_‘ 1 betp:/ fevww arbeitsfachigheit. atfabcPersorfeport. php
& Erste Schritte &3 Akhuelle Machrichien - .. Uinited MNations Populati...

LI SAFE Oriline Avbeitsbews .. _i SAFE Online Arbeitsbewd...

Arbeitsbewiltigungs-Coaching
Brigitta Geiltler-Gruber, 10000003

| SAFE Online Arbeitsh... &

Code: T6d5206620. 099 —
Movember 2007

PERSONL, GESUNDHEIT

3 0%

Blissgung 1 208
Ernahrung 1 2
Lenenshalanca 1 2%
ARBEITSBEDINGUNGEN 1 0%
Actigts zeil 1 2%
FUHRUNG | ARBEITSORGANISATION 1 0%
Betriebskima 1 20%

PERSGOMNL, GESUNDHEIT

Bewsgung

Regeimatig Tanzen und speziellen Tanz lemen
Ernshrung

1x warmes Essen pro Tag und abends Joghurt

Lebansbalance
Keing Sonntagsanreise Tum Kunden

ARBEITSBEDINGUNGEN

Kurzpanssingystern am Tag und in der Woche mnstallienm und umsetzen

HOMPETENT

|Fertia

Auswertungblatt der For-
dervorsatze und —
wulinsche (sowohl betrieb-
lich zusammengefasst als
auch individuell abrufbar)

Erfordernisse fur Nachhaltigkeit:

Mit dem Foérderprojekt SAFE konnte ein Beratungs-Tooling und AB-C_Datenbanksystem grundge-
legt werden. Nach den ersten Praxiserprobung stehen schon Relaunch-Erfordernisse an.

Dariliber hinaus wirde es fir diese (auch in Europa) einmalige Datensammlung von Arbeitsbewalti-
gungsstatus-Daten und Férdervorsatzen bzw. —winschen eine Infrastrukturabsicherung bediirfen,
die eine entsprechende technische und fachlich-wissenschaftliche Pflege/Betreuung, Begleitung
und Dienstleistung/Service méglich macht. Eine Kalkulationsbasis daflr liegt beim SAFE-Team vor.
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Ubertragbarkeit:

Die Benltzung der bestehenden Infrastruktur / Internetplattform in anderen Projekten bzw. anderen
Regionen ist moglich.

Zusammenfassung/Steckbrief:

Die Internetplattform www.arbeitsfaehigkeit.at enthalt das Beratungs-Hilfsmittel zur Dateneingabe
sowie zur (vorrangig) Betriebsauswertung und das Datenbanksystem fur angewandtes ,Arbeitsbe-
waltigungs-Coaching“. Das Service richtet sich ausschlief3lich an Beraterlnnen mit Ausbildung im
L#Arbeitsbewaltigung-Coaching®.

Die Benltzung des Hilfsmittel ist mit einer gestaffelten Gebuhr je nach eingegebenen AB-Cs ver-
bunden.

Fachauskinfte und Administration:
arbeitsleben Geildler-Gruber KG
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2.6 Netzwerk der Stakeholder ,,Eine Region meistert gemeinsam den demografi-
schen Wandel*“ wurde initiiert

Aufgabenstellung:

Eine wirkungsvolle Frih-Erkennung setzt voraus, dass einerseits Modelle und Methoden zur Frih-
Erkennung und Entscheidungs-Instanzen, die Frihhinweise wahrnehmen und daraus Schluf3folge-
rungen ziehen, vorhanden sind.

Auf der Ebene der Personen kénnen Erhebung, Selbstbeobachtung und anschlieRende Selbstregu-
lation zusammenfallen.

Auf der Ebene des Betriebes stehen die Auftraggeberinnen und damit Entscheidungstragerinnen fiir
betriebliche Belange und damit auch fur die die Humanressourcen-Entwicklung fest. Es sind meist
auch diese Entscheidungstragerinnen selbst, die nach einem Monitoring bzw. einer Kennzahl zur
Identifikation der Arbeitsbewaltigungsfahigkeit nachfragen. Es liegt an der Gite der Prasentation
und der Betriebsberatung, dass aus den Betriebserkenntnissen entsprechende Férdermalinahmen
abgeleitet werden.

Im Vergleich zu den oben genannten Ebenen bestehen keine entsprechenden regionalen Netzwer-
ke, Gremien oder Instanzen, die die Demografie- und Arbeitsfahigkeitsentwicklung in einem Bezirk
oder in einem anderen politisch-gesellschaftlichen Subsystem beobachten und nach vorhandenen
Mitteln steuern. Die Aufgabenstellung umfasste die Sensibilisierung und Mobilisierung von regional-
politischen Akteuerlnnen, um — mindestens arbeitsbezogene - demografische Fragen in der Region
gemeinsam zu meistern.

Losungsansatz:

Im Rahmen des Foérderprojekts SAFE wurde an der Vernetzung von regionalpolitischen Vertreterin-
nen bzw. arbeits-/sozialpolitischen Akteurlnnen gearbeitet. Im Vorfeld der ersten Sitzung wurden
mdglichen Personen und Einrichtungen personlich kontaktiert, informiert und ihre Wiinsche und Be-
darfe fur das einzurichtende Netzwerk abgefragt. Das Netzwerk der Stakeholder, das im Rahmen
des Forderprojekts den Titel ,SAFE-Aufsichtsrat” erhielt, tagte im Mai 2007.

Daran teilgenommen haben:

Nr. | Name Organisation
1 LAbg. Arnold Schenner AMS Gmunden
2 | Dr. Edith Konrad AK 00
3 | BH Ing. Mag. Alois Lanz EH Gmunden
4 | Ilse Graf Hoffmann & Co Elektrokohle AG
5 Harald Cbenaus Hoffmann & Co Elektrokohle AG
5] Martin Hollinetz Hollinetz Unternehmensberatung
7 | MMag. Edith Aschenberger Hollinetz Unternehmensberatung
8 | DI Horst Gaigg Technologiezentrum Salzkammergut
9 | Robert Oberfrank WK Gmunden
10 | Bgm. Franz Kofler Marktgemeinde Vorchdorf
11 | Dr. Martin Scheibenflug SV der gew. Wirtschaft
12 | Mag. Gerhard Gratt FVA
13 | Bettina Stadlmayr 00 GKK
14 | OSR Franz Breiner ER Grine
15 | Dr. Erhard Prugger WK 0O Sozialpolitische Abteilung
16 | Mag.” Veronika Deisenhammer | Regionalmanagement Vicklabruck-Gmunden
17 | Mag.a Brigitta Geiiler-Gruber Arbeitsleben KG
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Weitere Einrichtungen, die von der Netzwerkbildung informiert waren:
= Regionale Arztekammervertretung
= Arbeitsinspektorat
= Allgemeine Unfallversicherungsanstalt

=  Weitere SAFE-Kooperationsunternehmen

Nach der Prasentation des ,Arbeitsbewaltigungsstatus” der befragten Beschéaftigten und Betriebe
folgte ausgehend von der Frage ,Was kdnnen wir auf regionaler Ebene fir die Erhaltung & Forde-
rung der Arbeitsbewaltigungsfahigkeit tun? bzw. ,Was brauchen wir von Land und Staat?“ die
Sammlung von Mallnahmenvorschlagen. Folgende MalRnahmen wurden festgehalten:

» Forcieren der Kooperationen der Firmen mit regionalen Sportverbanden
= Coaching-Angebote fiir Arbeitssuchende (AMS)

» Interesse der PVA an der Frih-Erkennung, um Vorsorge noch vor der Reha-MalRhahme den
Menschen zu erschlielRen (kdnnte Auswirkungen auf die Anzahl der Reha-Antrage langfris-
tig haben)

»  GKK: Unterstitzung bei der Griindung und Begleitung von Praxisgruppen kleiner Betriebe,
die betriebliche Gesundheitsférderungsprogramme verfolgen

» Bestehende AUVA-Malnahmenpakete besser in der Region bewerben und vermitteln

» Spezifische Qualifizierungsverbiinde fir die Belange und Méglichkeiten von Schichtarbeiter-
Innen griinden

= Spezifische Weiterbildungsangebote/-konzepte fur Niedrigqualifizierte
» Laufbahnangebote entwickeln und aufzeigen fir Schichtarbeiterinnen ab 50 plus
= Angebot des ,Arbeitsbewaltigungs-Coaching® flr Selbstandige und Unternehmerinnen

= Mehr und gezielte Offentlichkeitsarbeit fir demografische Fragestellungen Uber die Blirger-
meister-Konferenz

= Fir Arbeitsbedingungen in der Region werben, die Freude machen.
= OO-Netzwerk wird sich weiter eipsetzen, dass ESF-Fordermittel fir AB-Cs im Salzkammer-
gut und in anderen Regionen OO bereitgestellt werden.

» SAFE-Nachbetreuungsprogramm ,Sophie“: Beratungspool fiir psychosoziale Lebens- und
Arbeitskrisen. Ein Dienstleistungspaket flr Betriebe als Serviceangebot an ihre Mitarbeiter-
Innen. Ein Beratungsangebot von regionalen Sozial- und Lebensberaterinnen.

Das organisationsfreie Netzwerk der Stakeholder soll im nachsten Jahr zu einem neuerlichen Regi-
onal-Monitoring und zu einer Steuerungsdiskussion eingeladen werden. Organisatorische Aufgaben
der Einladung und Moderation wird das Regionalmanagement Vécklabruck-Gmunden Gbernhemen.

Erfordernisse fur Nachhaltigkeit:

Das organisationsfreie Netzwerk braucht fur die Einberufung von Sitzungen, Vor- und Nachberei-
tung der Beratungen eine minimale Infrastruktur. Diese Aufgabe wird im nachsten Jahr das Regio-
nalmanagement Vocklabruck-Gmunden mit einem Gesamtaufwand von 10 Menschtagen Uberneh-
men. Eine mittelfristige Absicherung ist unbedingt erforderlich.
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Ubertragbarkeit:

Ein Konzept zur Bildung eines regionalen Netzwerks der Stakeholder liegt vor. Transferberatung
durch das Regionalmanagement Vdcklabruck-Gmunden ist méglich.

Zusammenfassung/Steckbrief:

Das regionale Netzwerk der Stakeholder (im Bezirk Gmunden ,SAFE-Aufsichtsrat‘ genannt) ist eine
organisationsfreie Zusammenarbeit von Vertreterinnen aus dem Bezirk bzw. arbeits- wie sozialpoli-
tischer Akteuerlnnen des Landes Oberdsterreichs mit Blick auf die Anliegen der Bezirksbevdlkerung
und —wirtschaft.

Auskuinfte zur Arbeit, den Beschlissen und der nachsten Sitzung des ,SAFE-Aufsichtsrats® gibt:
Regionalmanagement Vocklabruck-Gmunden
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2.7 Offentlichkeitsarbeit in der Region und iiber den Regionalansatz

Aufgabenstellung

Eines der Ziele des Férderprojekts SAFE ist die Sensibilisierung und Information tber die Méglich-
keiten der Vorsorge und Bewaltigung des demografischen Wandels. Es verbinden sich mehrere
Zielebenen in Zusammenhang mit dieser Aufgabenstellung:

1. Information der Region und der regionalen Akteurlnnen ber das Vorgehen und die Wirkung
des Projekts SAFE

2. Sensibilisierung der Region und der regionalen Akteurlnnen tber die Moglichkeiten, die die-
ses Beratungsvorgehen fir Personen, Betriebe und Region bringt

3. Information nationaler und internationale Expertinnen liber die Praxiserfahrungen des Ein-
satzes des ,Arbeitsbewaltigungs-Coachings*” flr Person, Betrieb und Region.

Vorgehen:

In einer Pressekonferenz zu Beginn des Projekts und in drei folgenden Presseberichten wurde iber
das SAFE-Vorhaben und —Vorgehen in der Salzkammergut Rundschau, der regionalen Zeitung be-
richtet (siehe Anhang).

Zur Sensibilisierung fur das Thema ,Demografischer Wandel* wurde ein Kurzfernsehbericht (siehe
Anhang) in Zusammenarbeit mit dem Regionalfernsehen (is1) erarbeitet. Eingebettet in eine einfa-
che, niederschwellige Thematisierung des Problems ,Langer arbeiten® wurde das SAFE-Vorgehen
vorgestellt. Es kamen SAFE-Akteurlnnen bis SAFE-Unternehmerinnen wie —Beschaftigte zu Wort.
Dieser Kurzfilm soll Gber den Fdrderzeitraum hinaus zur Bild- und Praxisunterstitzung in Betriebs-
und Regionalberatungen eingesetzt werden.

Ein SAFE-Folder (siehe Anhang) dient weiterhin zur Kurzinformation Uber Beratungswerkzeug und
die Moglichkeiten, diese anzufordern.

Ein Intranet auf www.bscw.at und die Homepage www.safe.or.at wurden eingerichtet.

Sowohl national als auch in Deutschland wie Norwegen wurde das Beratungswerkzeug ,Arbeitsbe-
waltigungs-Coaching“ und die Praxiserfahrungen in SAFE vorgestellt:

= AMS Steiermark

= BM Buchinger-Initiative ,Invaliditat im Wandel“ (Cluster Pravention)
»  0O-Vertrauensberaterinnen-Netzwerk ,Alter hat Zukunft*

= Tagung ,Alter hat Zukunft‘ des Demografie Netzwerks OO

= Waldviertler Akademie, Tagung: ,Arbeit und Alter, NO

= Deutsches Netzwerk ,Work Ability Index*

= NIVA-Course ,An Inclusive Working Life for All*

= Arbeit und Zukunft e.V., Jahrestagung

= Projektplattform ,Zenith® Kaiserslautern/RLP
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Anhang
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